RESZVETELI TERV A PARTNEREK ES AZ ERINTETTEK BEVONASARA A

HIVATALI FOLYAMATOKBA

A hivatali folyamatoknak szamos belsé és kiils6 résztvevGje van, akit szlikséges
megfelel6 jogosultsagokkal ellatni, a megfeleld tdjékoztatassal kiszolgalni, ezért ismerni kell
azokat a lehet8ségeket, amelyek hozzasegithetik Aldebré Kozség Onkormanyzatat és a
korjegyz6séget a megfelel6 partnerek bevonasdhoz a dontéshozatali és tervezési,

megvaldsitasi folyamatokba.
1. Az érintettek azonositasa

A bels6 és kiils6 érintettek azonositasara kivaltképp megfelel6 a stakeholder elmélet és

elemzés.

A stakeholder (érintett) elmélet szerint a szervezetek felelGsséggel tartoznak mindenkinek,
aki az o©nkormanyzattal, korjegyz&séggel kapcsolatban van, vagyis az ©6nkormanyzat
érintettjeinek. Egy szervezet érintettje barmely olyan egyén vagy csoport, amely
befolyasolhatja a szervezet céljainak elérését, vagy befolyasolt altala. A szervezet érintettjei
a stakeholderek, amelyek kiilonb6z6 befolydssal és érintettséggel rendelkeznek. Ezaltal
érintettnek csak azok nevezhet6k, akikre egy dontés vagy cselekvés befolydssal van.

Megkilonboztetiink kiilsé és belsé érintetteket.
Belsé érintettek lehetnek a kovetkez6k Aldebrd esetében:

Belsd érintettek kozé tartoznak a:

- Polgarmester: a helyi 6nkormanyzat valasztott vezetGje, a jegyz6 Utjan iranyitja a
polgdrmesteri hivatalt. Az dllam nem utasithatja, intézkedéseit csak a kdzigazgatasi

hivatal vizsgalhatja a torvényességi felligyelet keretében.

- KépviselGk: A telepiilés egészéért vallalt felelGsséggel képviseli a valasztdinak az

érdekeit.

- Jegyz06: a polgarmesteri hivatalt vezeti, amelyet a képviselG-testiilet hoz létre az

Onkormanyzat mikodésével, az allamigazgatasi lgyek dontésre vald el6készitésével



és végrehajtdsdval kapcsolatos, valamint a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl

sz016 torvényben meghatdrozott feladatok ellatasara.

Alkalmazottak: Rovid tavu érdekeltségiik a maximalis munkabér, hosszu tavu a
munkahely megérzése. Egyéb érdekeik: érdekes munka, el6relépési lehetfség. A
sikeres hivatalvezetéshez sziikséges az alkalmazottak motivacios szintjének emelése.
EszkOzei: anyagi és nem anyagi 6sztonz6k (lasd: motivaciéelméletek: Pl. Maslow,

Herzberg).

KulsG érintettek kozé tartoznak a:

Valasztok: A hivatal eredményességének a legfébb kilsé referencidi. A piaci
versenyben vald helytallds legfontosabb eleme az igényeik minél hatékonyabb

irdnyitasa és minél teljesebb kielégitése.

Sajté: a hivatal tajékoztatasi feladatait latja el. Segiti a telepllésen él6ket az

onkormadnyzat munkajardl, rendeleteirdl vald tajékoztatasban.

Szalliték: a hivatalt a szikséges erGforrasokkal latjak el. A méltanyos kooperacidra
épitett kapcsolat biztositja a hivatalnak a stabil er6forrast, a szalliténak a profitot.
Torekedni kell a legjobb szallité kivalasztasara. (Versenyeztetés, logisztikai stratégiai

feladat).

Stratégiai partnerek: horizontalis kapcsolat, pl. intézményfenntarté tarsulds a

Tarnamente Altaldnos Iskola esetében.

Allami kdrnyezet: kozvetlen utasitdsi joggal is rendelkeznek, a hivatali déntéshozék

akcioinak befolyasoldsara lobbizas, befolyasolas.

Tarsadalmi  kornyezet:  helyi kozosségek,  civilszervezetek,  tarsadalmi
onszervezddések. Fontosak a partneri kapcsolatok és a helyi tarsadalom 6nszervezé

képessége.

Természeti kornyezet: ma mar kovetelmény a természeti kornyezet védelme,
er6sdodott a tarsadalmi felel6sség. Allami, vagy helyi el8irdsok vannak,
kornyezetvédelmi civil szervezetek képviselik magukat az 6nkormdnyzat felé. Az

1995.évi Kornyezetvédelmi toérvény és mas nemzetkézi egyezmények (pl.



levegétisztasag-védelemmel kapcsolatban) és a fenntarthaté fejl6dés alapvet6

kritériumokka valtak a kisteleplilések szamara is.

Erintett lehet tovabbd az esélyegyenl8ség tekintetében kijeldlt néhany csoport, akik

hatranyos helyzetik miatt legnagyobb szikségében vannak annak, hogy az 6nkormanyzat

nem folytasson kirekeszt6 vagy szegregalé politikat (Aldebré esetében errél nincs sz6).

2. Partneri tevékenységek tervezése, iitemezése

Legjobb, ha az onkormanyzat kialakit egy partnerpolitikdt, amely tartalmaz egységes

elemeket, illetve az egyes partnerek igényeire specializalt tényezbket.

Az egységes partnerpolitika elvei lehetnek a kdvetkez6k:

A partneri viszony létrehozasakor a leheté legteljesebb mértékben kizarjuk a meglévé
elGitéleteinket és a partner ajanlatara, tevékenységi korére fékuszalunk

Egységes eszkozrendszert, pénzlgyi politikdt, szamlazasi rendet folytatunk az
ugyfelekkel

Sablonizalt, formalis kapcsolatfelvételi és csoportképzési eljarassal valasztjuk az
Ugyfeleket, Ggyelve az objektiv tényezbkre (pl. likviditas, éves arbevétel stb.)

Eleget tegylnk a tarsadalmi integracido tamasztotta elvarasokkal, illetve alkalmazni
6ket az intézményi és egyéb terileten jelentkez6 kirekesztés, szegregacié és
diszkrimindacié esetén

Oszinte, korrekt hozzaallas, tevékeny egyiittmiikddésre valé térekvés

Specializalt eszk6zok lehetnek:

Az egyes tarsadalmi rétegek szokasainak, ismeretanyaganak feltérképezése és a
tuddsunk helyes médon valé alkalmazasa
A partner szocidlis szlikségleteinek felmérése és kiszolgdlasa, valamint a sajat

érdekeink elkotelezett képviselete



e A specidlis jogi és szellemi normak megismerése és alkalmazasa a hétkdznapi
kommunikdacidban
e Specializdlt és tobb  funkciéju  kommunikaciés  képességek  (tlirelem,

meggy6z6képesség, empatia stb.)

2.1.Partneri tevékenységek litemezése

1. helyi eréforrasok elemzése

2. helyi értékek meghatarozasa

3. kozosségi felmérések, értékelések véghezvitele
4. nyilvanossagot teremtd, fejleszt6 eszkdzok

5. kdz0sségi mlvészeti akcidk szervezése

6. sajat helyi palyazatok kiirasa

6. Aldebré KorjegyzGség cselevési tervének elkészitése

3. A partnerek tdjékoztatasanak eszkozei Aldebré és Tofalu

Korjegyzoségében

a) Kommunikacids eszkozok:
- Telefon
- Email
- Fax
- Foérum
- Hirdet6 tabla
- Helyi hirdetés (ujsag)
- DM levél

- Honlap



- Szoérdlapok, kiadvanyok,plakatok

- T4jékozatd anyagok

- El6adasok

- Konferencidk, megbeszélések, taldlkozok

- Rendezvények, események
b) Véleménynyilvanitds mdédszerei:

- Kozgydilés/Falugy(ilés
- Kézmeghallgatas
- Nyilvanos Képvisel6testiileti lilés

- Személyes talalkozasok

A hivatal tobbféleként reagalhat a lakossagi és partneri megkeresésekre. Munkank soran a
hasonld helyezetek kezelésére tobbféle otletet fogalmaztunk meg. Ezek kozil az egyik amely
bevezetésre kerlilt, a panaszkdnyv, mely lehetGséget biztosit a vélemény nyilvanitasra. Hogy
ne csak a negativ véleményeknek legyen helye javasoljuk otletlada |étrehozasat, illetve
modernebb formaban a honlapon elektronikus formaban is. Tovabba hasznosnak tartanank
egy hivatali lgyekrél sz6ld férum megvaldsitdsat a honlapon. Tovabbi intézkedési Iépést
javaslunk az intézmények terén, ahol szikségesnek taldljuk kilon intézményi honalapok

létrehozasat.
c) A tarsadalom bevonasanak értékelése

Mivel Aldebré kis telepiilés, konnyen kialakulnak interakciok a lakossag és a hivatal
képviseldi, illetve a hivatal partnerei. A legtébb partner helyi lakosokbdl all, igy folyamatosan
részt tudnak venni a kozigyekben, nyomon képesek kovetni a napi szintli dontéseket,
eseményeket. Fontosnak tartjuk a tarsadalom véleményt nyilvanithasson a hivatal
munkajardl, valamint, hogy a hivatal meghatarozott keretek kdozt mikodve esély nyujtson a
tarsadalmi relevanciak kibontakozasara. A racionalizalt hivatali folyamatok részben
csokkentik a vélemények kibontasanak lehet6ségét, de tovabbi preferencidkat is
meghatdrozhatunk. Az lGgyfélmentes nap bevezetése véleményiink szerint inkdbb noveli a

hivatal hatékonysagat, illetve elégedettebb (gyfeleket eredményez. A vélemények



nyilvanitdsat mindenképpen tamogatandé és fontos eszkdznek tartjuk az 6nkormanyzat

szervezetének atalakitdsaban és Ujragondolasaban.



