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1. Bevezetés

Ennél a célteriletnél a civil és vallalkozdi szféraval kialakithatdé kapcsolatok

megszervezésének mechanizmusat térképezzik fel és javitasara teszlink javaslatot.

ElGszor a civil szférardl majd a vallalkozéi szférardl tesziink emlitést altaldnossagban.

Maijd leirjuk a kiils6 kommunikacid lényegét és fontossagat.

Ezutan végigtekintjiik Aldebrd civil szervezeteit és vallalkozasait. Aztan felvazoljuk
Aldebré Onkormanyzatanak a civil és vallalkozoi szférdval torténé kommunikaciojat és

kapcsolatait.

Végil elkészitjuk a kommunikacids tervet, melyben javaslatokat tesziink a kapcsolatok

megszervezésének javitasara.

2. Civil szféra

A civil szféra, civil tdrsadalom egy olyan elméleti szintér, ahol az egyéni érdekek, célok és
értékek megosztasa kollektiv médon torténik és ahol az egyes szervezetek az allamtdl, a
csaladtol vagy a piactdl elkiilonilnek. A civil tarsadalom az allam és a piac intézményeinek
hattérstrukturdin tul mikodé tdrsadalom alapjait képezé Onkéntes szocidlis és polgari

szervezetek és intézmények 6sszességébdl all.
A civil szféra jellemz6i:

e Nonprofit
e Kozhasznu
e Intézményesiilt
e Onkéntes

e Fliggetlen, miikodési autondmiaval rendelkezik
A civil szféra szerepe a tarsadalomban

e Megvaltoztatja a hatalom egyensulyat,



e Ellendrzi és felligyeli az allami szektort,
o Kozvetits szerep,

e Legitimitds erGsitése.

3. A vallalkozoi szféra

A vdllalkozéi szférahoz tartozik minden gazdalkodd egység, melynek feladata az aruk

eldallitasa, vagy szolgaltatasok nyujtasa.
A vallalkozoi szféra legfébb jellemzéi:

e profitot termel, amelybdl fenntartja sajat magat, illetve add formajdban hozzajarul a
kozigazgatdsi szféra mikodtetéséhez,

e 0Onallé,

o koltséghatékony és rugalmas,

e dllami forrasokat csak bizonyos feltételek mellett nyerhet nyilt palyazati versenyben.

A vallalkozoi szféra tdmogatasi formai:

o (Cégek részvétele jotékonysagi akcidkban, projektekben,

e Adomanyok konkrét szervezeteknek,

e Alapitvany létrehozasa,

e  Természetbeni” tdmogatas — eszk6zok kolcsonzése, adomanyozasa, ingyenes vagy
kedvezményes aru szolgaltatasok, aru zalogba adasa /pl. Udit6italok/ valamilyen
arusitassal egybekotott rendezvényre, ahol a civil szervezet fog drusitani,

e A cég pénzigyi folyamatos tamogatasban részesit valamilyen szervezetet — a
tdmogatas mértéke a cég forgalmatol figg — pl. bank — ahanyszor hasznaljdk az

ugyfelei a bankkartydjukat, annyiszor egy koronat juttat a szervezetnek.

4, Kiils6 kommunikacio

4. 1. A kulsé kommunikacio célja és feladata:



e alakossag és a lehetséges partnerek bizalmanak megnyerése, a szervezet jo hirének

és ismertségének novelése

¢ eredményeink folyamatos bemutatdsa lehetséges partnereink és tdmogatdink

szamara, a szervezet pozicidjanak erdsitése

o folyamatos kapcsolatépités és kapcsolattartds célcsoportjainkkal, a projekt

hozzaférhet6ségének és hasznossaganak bizonyitasaval;

e klienseink mobilizalasa és bevonasa a tarsadalmi (és egyéni, helyi) problémak

megoldasaban;

e aprojekt szolgaltatdsainak és el6nyeinek megismertetése a felhasznalékkal, illetve

0sztonzése ezek igénybevételére;

4. 2. A kapcsolattartas eszkdzei:

4.2.1.Személyes kommunikacio eszkozei:

e el6adas

e targyalas

e l[akossagi forum

¢ konferencian elhangzé beszéd
® parbeszéd

e interju

e vita

e levél

o feljegyzés

4. 2. 2. Csoportkommunikacié eszkozei:

Specidlis irasbeli kozlemények:

e évkonyvek, éves jelentések
e brosurdk, roplapok a szervezetrél és az egyes programokrol,
* bemutatkozd levelek

* sajtokozlemények



Rendezvény tipusu tajékoztatok:

 konferencia, fogadas
® prezentaciok
e partner talalkozok

® szimpoziumok, nyilt napok

Zartterileti tajékoztatok:

e hirdet6tablan elhelyezett kozlemények
Tomegkommunikacié eszkozei:

e televizid

e radio

® sajto

e film

e kidllitasok

e vasarok

¢ szabadtéri reklameszk6zok

A civil - non-profit - szféra és a kétirdnyd kommunikacid

A tarsadalom szamara fontos a nem profit termel6 szervezetek életében is a
kétirdnyl kommunikacid. Ezek a szervezetek - éppen a tarsadalmi szerepik miatt -
kilondsen igénylik az egyik oldalrél azt, hogy rdéluk minél tébb informdcidé jusson
kornyezetiik birtokdaba, de masik oldalrél nem nélkilozhetik a visszacsatolast sem. A
legfontosabb annak megértése, hogy a szervezet nem zarkdzhat be. A civil szervezeteknek -
tobb szempontbdl is, - fokozott a tarsadalmi kérnyezetiikre térténd rautaltsaga. Ezért fontos
a kovetkezd elv megértése: Beszélj a kornyezeteddel (a kozvéleménnyel, a kozonséggel)
arrél, amit megtettél, megteszel, vagy tenni akarsz, mondd el nekik céljaidat, a tajékoztatas

utjan vond be Gket tevékenységed alakitasaba!

A civil, a non-profit a szervezeteknek, éppen az el6bb emlitett rdutaltsag miatt, talan

még fontosabb a Public Relations tevékenység, mint a nyereségorientalt vallalatoknak, mert



a marketing kommunikacié eszkdzrendszerét nem, vagy csak korlatozottan tudjak igénybe

venni.

5. Aldebré civil szervezetei és vallalkozasai

5. 1. Civil szervezetek Aldebrén

Elég sok civil szervezet m(ikddik Aldebrén. Mindegyik szervezet tamogatdsa eseti, de

erre a keretet betervezziik a koltségvetésbe. Ezek a szervezetek a falu altal rendezett

programokon részt vesznek és segitenek.

Civil szervezetek:

PolgarGrség: Ezt csak az onkormanyzat tamogatja. Szokott palydzni, nyert is. Az

Oner6t az 6nkormanyzat adja.

Ifjusagi Klub: Van Ifjusagi klub, a helyi fiataloknak. Nekik van tagdijuk, de igazabdl az

onkormanyzat tdmogatja Gket, pl.: utazasi koltség, stb.

Nyugdijas Klub: Nyugdijas Klub is van, minden héten Osszelilnek, 6ket is tamogatjak,

pl.: buszkoltség.

Horgdsz Egyesiilet: Az dnkormanyzat kezében van a terilet, illetve egy épiilet a té

kornyékén. Ezt ki szokta az dnkormanyzat adni helyieknek és turistaknak.
Vadasz Egyesiilet

Tlzolté Egyesilet: Van még egy Onkéntes Tlzoltd Egyesiilet. Felszerelésik van, de

nagyon rossz a mindsége.

Német Nemzetiségi Onkormanyzat: Ezen kivil van még Német Nemzetiségi

Onkormanyzat is, akivel szintén jé a kapcsolatuk és van egyiittm(ikodési szerz6désiik.

Alapitvanyok: AldebrGért Alapitvany, Aldebrgi és Téfalui Tehetségekért Alapitvany (ez

az iskolaé), Aldebré Rémai Katolikus Templomért Alapitvany.

5. 2. Vallalkozoi szféra Aldebrén:




Jelenleg 729 f4s a falu, gyorsan csokken.
Vallalkozasok:

0 Toéth Jozsef sz6lészete, bordszata, 40 hektar sz616, meg 10 hektar bérlés. Kapcsolat
velliik: rendezvényeken 6k adjdk a bort. Az 6nkormdnyzat részér6l ezért: nincs

iparlizési ado, a mez6gazdasag igy is bajban van.

0 Zoldkert Magyarorszag Kft. mezégazdasagi termékek elGallitasaval foglalkoznak.
Nekik vannak gépeik, igy pl.: télen 6k vallaljak az 6nkormanyzati utak turdsat. Ha

palydzni kivdnnak, akkor segitenek nekik.
0 S éstarsa Kft. a soderbanyat miikodteti.
Ezeken kivil kisebb egyéni vallalkozasok:

0 Kiss Attila mg-i vallalkozasa

0 Macél Bt.
0O Kocsma
0 2 Kisbolt

0 Vannak kisebb Bt-k, akik az ipar(zési adot kihaszndlva ide jonnek, de velik nincs

kapcsolatuk.
Vallalkozasok javaslatai:

- Sz6l6hegyen egy mut épllt, ez kérés volt. Az utépités is nagyrészt unids forrasbdl,
részben onkormanyzati 6nrészbdl, részben a gazdaktdl. Kérés volt még az irdnyjelz6

tablak kitétele.

- Itt épilt a megyében az elsé Telehaz, a hivatal épiletében van. Itt m(ikddik egy
telepiilési informacids pont, foglalkoztatast el6segité tanacsadas, itt tart a falugazda
Ugyfélfogadast, illetve lehet internetezni, fénymasolas, nyomtatas, stb. Ez a

vallalkozdsoknak is segit.



6. Aldebré onkormanyzatanak a civil és vallalkozéi szféraval torténé kommunikacidja

Altalanossagban elmondhaté (interjukérdések 1-5.), hogy a hivatal dolgozdi nagy
tapasztalattal rendelkeznek az Ugyfélszolgalati munkaban, altaldban a végzettségiiknek
megfelel6 posztot tdltenek be a hivatalban, és a hosszu helyi szolgalati id6 miatt rendkivl
tajékozottak a telepiilés kozligyeit tekintve. Mindenki teljes munkaid6ében dolgozik, illetve a

korjegyzdség kis szervezeti |étszamat figyelembe véve, 6sszeszokott munkatarsakrél van szé.

Az 6nkormadnyzatnak szdmos helyi és térségi vallalkozds és civil szervezet a partnere.
A hivatalban a jegyz6 ur, a polgdrmester Ur a kapcsolattartas felel6sei, azonban elmondhato,
hogy konkrét ligyek kapcsdn mind a négy masik hivatali dolgozé is rendszeresen kommunikal
a helyi vallalkozasokkal és civil szereplGkkel, illetve elmondhatd, hogy gyakorlatilag

»,mindenki ismer mindenkit” alapon éptilnek fel a leginkabb informalis kapcsolatok.

Aldebr6é Polgarmesteri Hivataldanak nincsen kilon stratégidja vagy kommunikacids
terve a vallalkozasokkal és a civil szervezetekkel valé egylittm(ikodés feltételeinek
meghatdrozasara, illetve a kommunikacids csatorndk egyénileg, informalis mddon alakulnak
ki. A civil szervezeteknek viszont meghatarozé partnere az dnkormanyzat, mivel szamos
alkalommal tdmogatta a helyi szervezetek fennmaraddsat, tevékenységét. A vallalkozasok
tobbségérdl is elmondhaté hogy napi kapcsolatban vannak a hivatallal, illetve a
tevékenységiik szorosan kapcsolddik a korjegyz6ség feladataihoz. A helyi intézmények egy
jelentds része 6nkormanyzati felligyelet dolgozik vagy a Tarna Menti Telepiilések illetve a
Flizesabony Kistérség Tobbcélu Tarsulas irdnyitasa szerint. A civil szervezetek és a vallalkozoi
szféra képviselGi jelent6s szerepet vallaltak ezen tarsuldasok |étrehozdsaban és

mikodtetésében.

A partnerekkel vald kapcsolattartasban a személyes kdzlésformakon kiviil a telefon a
legfontosabb eszkdz. Emellett az internet (e-mail), fax a jelentésebb kommunikacios
csatorna. Hivatalos kozléseket levélben tesznek meg. Jelent6sek a civil szféra és a
vallalkozdsok esetében a tdjékoztatéd férumok, falugyllések ahol valéban megjelenhet a

lakossag és a civilek véleménye. A teleplilés kis lakossagszama tulajdonképpen hozzajarul,



hogy a kapcsolatok személyessé valjanak és szorosabb kapcsolatok altal er6sebb legyen a
civil kezdeményezések hangja a teleplilés iranyitdsaban. A partnerekkel vald
kommunikdciéra nincsen kifejlesztve kulon szoftver. Véleményiik szerint lehetséges lenne,
hogy az onkormdnyzat bizonyos tartalmakat megoszt a helyi civilekkel és vallalkozékkal,
viszont ennek nem latjak jelent6ségét a jelenlegi helyzetben. Attdl tartanak, hogy ha még
egy szoftvert kell alkalmazniuk, féloslegesen megnovekedhet teendbik sora. Jelenleg nem

jellemz6 az elektronikus partneradatbazis, inkabb a notesz, jegyzettomb a hasznalt eszkoz.

Aldebrd honlapja palyazat utjan készilt el, az aldebré.hu domain név alatt talalhaté
meg. Eddig az IT-Nav Hungary készitette és lizemeltetette. Ebben az évben az 6nkormanyzat
teljes egészében atvette az lizemeltetést és egy teljesen Uj honlapot készitett, mely a
jelenleg is hasznalt nyilt forraskédu tartalomkezel6 rendszer segitségével késziilt. A nyilt
forraskodu azt jelenti, barki szdmara hozzaférhets, ingyenes. A tartalomkezel6 rendszer

pedig azért fontos, hogy egyszerre tobb felhaszndlé altal is frissithet6 karbantarthaté legyen.

Van egy Aldebrdi Krénika c. negyedéves lap, amiben tajékoztatjak a lakossagot az
Onkormanyzati Ugyekr6l. Az egyesiletek informalisan minden évben beleszélhatnak a

koltségvetés tervezésébe az igényeik jelzésével.

A helyi partnerek jo viszonyt apolnak az onkormanyzattal és a dolgozdkkal.
Amennyiben &6ket érint6, Iényegesebb rendelet vagy szabalyozas |1ép életbe, arrdél tudomast
szereznek f6leg informalis uton, de egyre jelentésebb a formalis kommunikacids csatorndk
haszndlata. A honlap (gyengeségei ellenére is) jelent8s tdmasza az dnkormanyzat munkajaval
és hatdrozataival kapcsolatos érdeklédésnek, illetve jelent6s szerepe lehet a lakossag
tdjékoztatdsdban a hirdet6 tablanak (a hivatal el6tt) és a hivatalos levelezésnek.
Tapasztalataink alapjan a korjegyz6 és a polgarmester is elérheté telefonon, illetve a
hivatalban is tobbnyire lehet tdjékozddni. Elmondhatd, hogy a civil partnerek és a vallalkozéi
szféra képviselGi elégedettek az 6nkormanyzat kapcsolattartd, szervezd tevékenységével.
Korabban is jellemzd volt a jo viszony az 6nkormanyzat és partnerszervezeti kozott, igy nem
kivantak egyéb lépéseket tenni ezen viszony megvaltoztatdsara. A partnerekkel valo
kommunikaciéban torekvés a folyamatos fejlédés, de a dolgozdok véleménye szerint az
alapveté és létfontossagd kommunikacids eszkdzoket hasznalatba vontdak a sikeres

kapcsolatépités reményében.



7. Kommunikacids Terv

Az Onkormdnyzat t6kevonzd képességének javitdsa rendkivil fontos a jove
szempontjabdl, hiszen a vadllalkozdsok olyan mértékben tudnak hozzdjarulni az

onkormanyzat bevételeihez, mely nem elhanyagolhaté a mai finanszirozasi rendszerben.

A civil szféra er6sitése a nyugati példakat kovetve szintén |ételeme lesz a j6v6ben az
onkormanyzatoknak, Szamos olyan feladat van, melyet ezek a szervezetek sokkal
hatékonyabban és eredményesebben tudnak elldtni a tevékenység milyensége miatt.
Ezekkel a szervezetekkel vald kapcsolat tartas alapveté fontossagu. Sok esetben ezek a
kapcsolatok még létre sem jottek, igy itt a folyamat fejlesztését teljesen az alapokrdl kell
inditani, nem elég csak a kommunikaciéra koncentralni, meg kell szabni a kapcsolatfelvétel

maodjat is.

Feltétlenil sziikséges, hogy az oOnkormdanyzat megfelel6 felkésziiltségl
munkatarsakkal, megfelel6 szinvonall infrastruktdraval rendelkezzen, tovabbd jo

kapcsolatokat dpoljon mind a civil, mind a vallalkozéi szféra képviselGivel.

Napjainkban elengedhetetlen, hogy a naprakész informacié elektronikus formaban is
az ugyfelek részére alljon. Ennek hidnya amatérséget sugaroz, megléte viszont profizmusrél
arulkodik, illetve az lgyintéz6k munkdjat segiti, hiszen az 6 leterheltségiiket csdkkenti, ha a
honlaprdl le lehet tolteni a megfelel6 nyomtatvanyokat, hozzaférhet6ek az informaciok.
Ennek érdekében a honlapnak nagyobb figyelmet érdemes szentelni, Ugyelni kell az
aktualitdsara és a strukturaltan, atlathatd médon megvaldsitott informaciokozlésre. Nagyon
fontos, hogy a www.aldebro.hu oldalon folyamatosan megjelenjenek a telepilésen
megjelené programok, a formanyomtatvanyok elérhetéek legyenek, valamint az
intézmények nyitvatartasi ideje, az Ulgyfélfogadasi id6 is lathatd legyen az érdekl6dé
allampolgarok szamara. Az oOnkormanyzat szamdra az internet még elég sok olyan
kihasznalatlan lehet8séget rejt magaban, amely javitand a hivatal és a civil szervezetek,

allampolgarok valamint a vallalkozdi szféra kozotti kapcsolatot. Az e-kbzigazgatds



rendszerével ugyanis az onkormanyzati szakigazgatdsban az infokommunikacié nyujtotta

lehet8ségeket, el6nyodket béségesen ki lehetne hasznalni.

Az onkormadnyzat esetében tehat a hatékony kommunikdacié érdekében rendkivil
fontos az infrastrukturalis hattér biztositasa is, hiszen e nélkiil az 6nkormanyzat nem tud

pozitiv képet alkotni magaral.

Az ©6nkormanyzat koérnyezetével kialakitott pozitiv viszony azonban tanulhatd,
tudatosan fejleszthetd, amely az 6nkormanyzat kapcsolatain keresztil torténik. E fejlesztés
eszkozének pedig magat a tevékenységet, a hivatal magatartasat, valamint a kommunikaciét
tekintjik. Ezért egyaltalan nem mindegy, hogyan végzi feladatait a hivatal, ehhez milyen
infrastrukturdlis ellatottsdga van, s mindezt hogyan kommunikalja, ugyanis a hivatal
mUkodését a kornyezet azok alapjan értékeli, hogy mit és hogyan tesz a hivatal, mindezekrd6l

mi tudhatd meg, azaz milyen informacidkat és ismeretek k6zol magardl a hivatal.
Az 6nkormanyzat kommunikacidjanak az aldabbi kovetelményeknek kell megfelelnie:
0 szavahihet6ség, hitelesség
0 szakértelem, megbizhatdsag
0 partpolitikatdl mentes, korrekt tajékoztatas,
0 felel6sségre vonhatdsag, szamonkérhetSség
0 érthetd, pontos, id6szer( tajékoztatas, kommunikacid

Az 6nkormanyzat a fenti elvarasoknak akkor tud igazan megfelelni, ha naprakész,
pontos informacidkkal rendelkezik, Gzenetei nem ellentétesek az Ugyfelek, lakosok altal
tapasztaltakkal. Am mindezt kizarélag felszerelt infrastrukturaval, a belsé munkafolyamatok

hatékony szervezésével érheti el.

Az 6nkormanyzat szamit a szervezetek egytttmikodésére az alabbiakban:



o

a meglév6é szolgaltatasrendszerek fejlesztése, a jelentkez6 G feladatok
megolddsa, az innovativ, kisérleti programok megvaldsitdsa az érdekképviseleti
feladatok ellatasa,

0 az emberek mindennapi problémdinak megismerése, az élethelyzetiikben
bekovetkezett valtozasok jelzése, az érintett emberek, csoportok véleményének
javaslatainak kozvetitése,

0 vallaljanak szerepet tovabbra is a tarsadalmi hatranyok és a krizishelyzetek
mérséklésében, a szervezetek és az emberek kozotti kapcsolatok és
egylittmikodés fejlesztésében,

0 segitsék dnkormanyzat szakmapolitikai feladatainak megvaldsitasat a feladatok
atvallalasaval kiilondsen azokon a terileteken, ahol nem épiilt ki vagy hidnyos az
allami, 6nkormanyzati szolgaltatasok haldzata,

0 miuikddjenek kozre a szakmapolitikai dontések el6készitésében a koncepcidk,
jogszabdlyok véleményezésében, a szakmai programok tamogatdsaban és a
dontések hatasainak kovetésében,

O a szakmai programok megvaldsitasat segitsék Uj kezdeményezéseikkel,

eszkozeikkel és lehetdségeikkel.

Az egylttmikodés kialakitasat épp ugy kezdeményezhetik a civil szervezetek, mint az
onkormanyzat és intézményei. Az 6nkormanyzatnak minden esetben gondoskodnia kell

arrél, hogy a civil szervezetek kezdeményezéseivel érdemben foglalkozzanak az illetékesek.

Az 6nkormanyzat, ahogyan a civil szervezetek kozott, ugy egyuttmikods partnerei
kozott sem tesz kilonbséget ideoldgiai, vildgnézeti, nemzetiségi vagy felekezeti alapon. Nem
kivan ,érdemes és kevésbé érdemes" kategdriakat feldllitani barmely ismérvek alapjan. Ezért

az egylittmUkodésben nincsenek, és nem lehetnek ,kiemelt partnerei”.

Az 6nkormanyzat a civil szervezetekt8l ered6 kezdeményezés esetén segiti a civil
szektor legitim képviseletének létrehozasat, valamint kész az dnkormanyzat és a civil szektor

kozotti megallapodds megkotésére.

Az onkormanyzatok alapvetd kotelessége és érdeke, hogy feladataikat koltséghatékony
modon oldjak meg, részben mert kozpénzek felhasznalasardél van szé, részben mert e

feladatok rendszerint alulfinanszirozottak. Ez utobbi olyan megoldasok keresésére 0sztonzi



az 6nkormadnyzatokat, melyek lehet6ség szerint minimalis koltségvetési forras lekotésével

megfelel6en biztositjak az ellatast.

Ugyanakkor a civil szervezetek gyakran egy adott lakdkornyezet (pl. telepilés)
életfeltételeinek (pl. szocialis ellatdsok) javitasat tlizik ki célul. Az 6nkormanyzatok és a civil
szervezetek célja gyakorta azonos, ami indokoltta teszi az egylittmikodést. A kdzos célok, a
civil szervezetek szerepvadllalasa az 6nkormanyzati feladatok ellatdsban tudatosan kiépitett
kapcsolatrendszert és a szolgaltatdsok megtervezését teszi szikségessé. Ehhez a
tevékenységhez folyamatos parbeszéd sziikséges és az dnkormanyzatok szervezs, koordinald

szerepe, igy tudatosan alakithatjak, iranyithatjak a teleplilés életét.

Az 6nkormanyzatok és a civil szervezetek egylUttm(kodésének két altalanos tere a
dontés-elGkészitésben vald részvétel és a kozszolgaltatasok fejlesztésében, ellatdsaban vald
részvallalas, az ezekre vonatkozd alkalmi jellegl kapcsolat, egyluttmiikoédési megallapodas
illetve szerz6déses viszony. El6bbi jellemz&en a szakbizottsagokon keresztil torténik, ahol a
bizottsagok kilsé szakért6iként jelenik meg a civil ,akarat”. Utdbbi esetében pedig

kiilonboz6 egylittmikodési szinteket kiilonboztethetlink meg:

0 Kulondsen az alapitvanyi szektoron belll nagy szamban taldlhatunk olyan kis
egycélu alapitvanyokat, amelyek valamely koltségvetési intézmény tamogatasara
jottek létre. Ezek kozott taldlunk magdn alapitvanyokat és az intézmény altal
létrehozottakat. Ezen szervezetek célja jellemz6en az adott koltségvetési

intézmények forrasainak kiegészitése érdekében végzett adomanygydjtés.

0 Jelent6s azoknak a civil szervezeteknek a szama, amelyek valamely ellatatlan
tarsadalmi igényre valaszul jottek |étre és részben allami koltségvetési, részben
onkormanyzati forrasokbdl, részben pedig adomanyokbdl biztositjak ezen eddig

ellatatlan tarsadalmi igények kielégitését.

0 Az egyilttm(ikodés legszorosabb formdja, amikor az dnkormanyzatok szerzédés
formajaban civil szervezetekkel lattatnak el feladatokat. Ez kétféle mddon
torténhet: az Onkormanyzat az ellatast végz6 civil szervezettel szerz6désé

viszonyt létesitve rendszeres, szabalyozott tdmogatassal finanszirozza az ellatast,



vagy az ellatashoz sziikséges infrastruktira és koltségvetés keret atadasaval

kiszerzédnek.

Megfigyelhetd, hogy a korabbi allami feladatok ellatasa terén egyfajta parhuzamossag
keletkezett az dnkormanyzatok és a civil szervezetek kdzott, ami esetenként problémakat
(ellenérdekeltséget) okoz, lassitva ezzel a civil szektor fejlédését. Jelenleg az
onkormanyzatok és civil szervezetek kozotti kapcsolatok valtozé minéségliek, intenzitasuak.
Az allam kivonuldsi tendencidja a szolgdltatasokbdl, illetve a novekvé Onkormanyzati
feladatok ellatasanak gondja er6sodik, igy a lakossagi szolgaltatasok (egy részének)
megoldasa a civil szféra térnyerését vetiti el6re. Az egylttm(ikodés egyik lehetséges formaja
a feladatmegosztas. A civil szervezetek részérdl valamely 6nkormanyzati feladat atvallalasa,
illetve a forrasszerzés, tamogatds keresése a cél. Az 6nkormanyzatok viszont sajat forrasaik
és kapacitasuk kiegészitésre, a rugalmassdag és szaktudas bGvitésére keresik az

egyuttmikodés lehetdségeit.

Az onkormadnyzatok és a civil szervezetek kozotti kapcsolat mindsége, intenzitdsa
szamos olyan el6feltétel fliggvénye, amely csak attételesen jelenik meg: fligg az adott
teleplilés hagyomanyaitdl, személyek kozotti kapcsolatoktdl, (szakmai) felkésziltségtdl, a
szerepl6k (politikai) elkotelezettségét6l, motivaciéitdl, konfliktustliré vagy —kezel6
technikaitol. Az egylttmikodés jelent&sebb teriletei: kultura, sport és szabadidd, oktatas,

egészséglgy, szocidlis ellatas, kornyezetvédelem, telepiilésfejlesztés.

A teleplilések lakossaganak életmindségét lényegesen befolydsolja, hogy lakdhelyiikon

milyen lehetGség nyilik mlivel6dési, kulturalis és oktatasi intézményhaldzat igénybevételére.

A kommunikacio a projekttervezés és lebonyolitds szerves része, valamennyi
projektszakaszban fontos szerepe van a projekten beliili és a projekt megvaldsitd szervezet

és kornyezete kozti informdcidcserében és kapcsolatépitésben.

Az oOnkormdnyzatnak — céljai eléréséhez — sziiksége van kommunikaciora. A
kommunikdciés csatornaknak eredményes m(ikodtetése alapveté szervezeti érdek, mert
ezeken keresztlil juthatnak olyan informaciokhoz, amelyek szabalyozzak tevékenységiiket,
mUkodésiket, gazdasagi lehet8ségeiket, ezeken keresztil épithetnek ki eredményes belsé és

kiils6 kapcsolatokat.



