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1. Bevezetés

A szervezet atalakitasi programok kidolgozdsanal és megvaldsitasanal a
koltséghatékonyabb és/vagy eredményesebb miikodés elérése a célunk.

A szervezet atalakitds megvaldsitasa érdekében el6szor meg kell ismernink a
kozintézményeket, majd kilonb6z6 moddszerekkel fel kell mérniink az adott szervezet
hatékonysagat, hogy felszinre keriljenek a felesleges, veszteséges folyamatok és a

kihasznalatlan emberi er6forrasok.

Médszerek a hatékonysag mérésére:

1) Atfutasiidd elemzés

2) Kompetencia matrix — Polgarmesteri Hivatal

A modszerek segitségével megvizsgaljuk a kozintézmények miikddését. Felfedezziik a

kihasznalatlan emberi er6forrasokat és a holtidéket, melyek javitasra szorulnak.

A megvaldsitasndl az atfutdsi és holt id6k csokkentése, a folyamatok egyenletes
ateresztGképességének a biztositdsa a cél. igy eredményképpen csdkken a folyamatokon
bellli varakozasi idG, ezzel a hivatal jelent6s koltségeket takarit meg. Az intézkedések a

hivatalt és intézményeit érintik.

Az Uj modszerek elsajatitasara a dolgozdéknak 1 napos workshop-ot tartottunk, igy a

gyakorlatban is tudjak majd alkalmazni a mddszereket.

A programok kidolgozdsa el6tt at kell tekintenlink az intézmények szervezeti
felépitését, mikodését és feladatait.
2. K6zintézmények bemutatasa

2. 1. Polgdrmesteri Hivatal

Polgdrmester: Farkas Laszlé Marton

Alpolgdrmester: Gyetvai Arpad

Testlileti tagok: Gecse Istvan, Uzelman Zoltan, Inklovics Laszlé, Helgert Balazs, Birgenstok
Istvan, Macz Péter

Szakmai hivatalvezetd: Gulyas Imre korjegyz6



Ugyintézék: Szabdné Tolnai Magdolna igazgatasi el6add, Lipkovics Laszloné gazdasagi el6add

Szalai Sandorné gazdalkodasi el6adé, Nagy Jézsefné addigazgatasi el6add.

Aldebré és Tofalu kozségek korjegyz6séget alkotnak, melynek székhelye Aldebrd, igy

a korjegyzGség két telepiilés tgyeit intézi.

Szaboné Tolnai Magdolna hatdsagi el6add igazgatdsi, mez6gazdasagi,
allategészségligyi, egészséglgyi, szocidlpolitikai, Ugyirat kezelési és egyéb hatdsagi
feladatokat lat el. Szakképesitése: érettségi, koOzigazgatasi alapvizsgdra, anyakonyvi
szakvizsgdra kotelezett. Besoroldsa: el6add. Feladatkorei: igazgatdsi hataskorok, szocialis és
egészségligyi, gyamuigyi hatdsagi feladatok, onkormdanyzat miikodésével kapcsolatos

feladatok, egyéb hatdsagi ligyintézdi feladatok. Kiadomanyozasi joggal nem rendelkezik.

Nagy Jozsefné addigazgatdsi el6add addigazgatasi, ipari, kereskedelmi igazgatasi,
anyakonyvvezetSi, népesség nyilvantartasi és marhalevél kezeléssel kapcsolatos
allamigazgatasi feladatokat 1at el. Iskolai végzettsége: érettségi. Koztisztvisel6i besorolasa:
féel6add. Feladatkorei: addigazgatasi feladatok, ipari és kereskedelmi igazgatasi feladatok,
anyakonyvvezet6i és népesség nyilvantartasi feladatok, marhalevél kezelésével kapcsolatos

feladatok.

Szalai Sandorné gazdalkodasi el6add gazdalkodasi, tarsadalombiztositasi, vagyon
nyilvantartasi feladatokat Iat el. Iskolai végzettsége: érettségi, kozgazdasagi szakkdzépiskola.
KoztisztviselGi besorolasa: féelGado. Feladatkorei: gazdalkodasi feladatok,
tarsadalombiztositasi, kozszolgdlati nyilvantartasi feladatok, tovabba Aldebré-Tofalu

Altaldnos Mivel3dési Kozpont gazdalkodasi feladatainak ellatdsa.

Lipkovics Laszléné gazddlkodasi el6add gazdalkodasi, tarsadalombiztositasi,
kozszolgalati nyilvantartasi és anyakonyvvezet6i feladatokat lat el. Iskolai végzettsége:
érettségi, kozgazdasagi szakkdzépiskola. Koztisztvisel6i besorolasa: féel6add. Feladatkorei:
gazdalkodasi feladatok, tarsadalombiztositasi, kozszolgalati nyilvantartasi, anyakényvvezetdi

feladatok.

A szervezeti és m(ikdodési szabalyzatban rogzitettek szerint az dnkormadnyzat f6
funkcioi a falukozosség érdekeinek a szem el6tt tartdsaval, a lehet§ legszélesebb

nyilvanossagot biztositva intézi a kozosség Ugyeit, gondoskodik a kodzszolgaltatasokrol és



minden tevékenysége Aldebrd fejl6désére, gyarapoddsdra, az itt lakdk életmindségének

javuldsara irdnyul.

Altaldnossdgban elmondhaté, hogy a hivatal dolgozéi nagy tapasztalattal
rendelkeznek az lgyfélszolgdlati munkaban, dltalaban a végzettségiiknek megfelel6 posztot
toltenek be a hivatalban, és a hosszu helyi szolgdlati id6 miatt rendkivil tdjékozottak a
teleplilés kozigyeit tekintve. Mindenki teljes munkaid6ben dolgozik, illetve a korjegyzGség

kis szervezeti |étszamat figyelembe véve, 6sszeszokott munkatarsakrol van szé.

A hivatal létszama viszonylag kicsi, mind6ssze 4+2 f6, ennek kovetkeztében nem
beszélhetiink valddi szervezeti strukturdrdl. Egyes Ugyintézési terlletek személyekhez
kotottek, illetve némi atfedéssel helyettesitik egymast az tgyintézék. A korjegyzGséget a 4
Ugyintéz6 mukodteti, akik mar tobb éve (évtizede) dolgoznak az adott terlileten és nagy
tapasztalattal birnak a helyi viszonyok, emberek és ligyek terén. A tarsadalmi és igazgatasi
ugyekkel 1 hatdsagi el6ado foglalkozik, a gazdalkodasi és koltségvetési ligyekkel 2 ligyintézé,
gazdalkodasi el6add, mig az addzassal kapcsolatos, ipari és kereskedelmi tGgyekrdl szintén 1
f6 gondoskodik. Az dnkormanyzatok kezelésében lévé intézmények kozil a Telehaz, a

Gondozasi Kézpont, az Altalanos M(vel&dési Kdzpont illetve az altaldnos iskola emelhet6 ki.

2. 2. Iskola-tarsulds: Tarnavolgye Altalanos Iskola

A kevés gyereklétszdm miatt 6ssze kellett vonni a Téfaluban, Kapolnan, Feldebrén és
Aldebrén m(ikddé iskolakat, a kdzpont pedig Aldebrd lett. A tarsulds csak latszolagos, hiszen
a pedagdgusok az eredeti helyiikon maradtak, bar helyettesités szempontjabdl mobilisak.
Azzal, hogy mindenki maradt a helyén a lakossag nagy részét megkimélték az utazasbol

adodé anyagi kiadasoktol és id6beli veszteségektdl.

Az iskola feladata az iskolai nevelés-oktatas a tobbi funkcié altal nem zavart
feltételeinek biztositasa. Az iskola felel6s a gyermekek, tanuldk testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlédéséért, a gyermek- és tanuldi kozosség kialakuldsaért és fejlédéséért. A
gyermek személyiségének fejlesztésében egylttm(ikodik a szllével. Az altaldnos iskolaban
alapfoku nevelés-oktatas folyik. A tanuld az érdekl6désének, képességének és tehetségének
megfelel6en felkésziil kozépiskolai, illetve szakiskolai tovdbbtanulasra, valamint a

tarsadalomba vald beilleszkedésre.



Az iskola feladata tovabba az 6nkormanyzati célkitlizésekkel 6sszhangban a kozségek
(Aldebr6, Kapolna és Tofalu) népességmegtartd képességének erdsitése, az oktatasi,

kézmdvel6dési és sportolasi lehetéségek magas szintl biztositasa révén.

Szervezeti egységeket tekintve az intézmény székhely intézményre és
tagintézményekre tagolédik. A székhely intézménynél, Aldebrén megtaldlhaté mind az alsé
mind a felsé tagozat. Az egyik tagintézményben szintén talalhaté alsé és fels6 tagozat, de

csak 6. osztalyig. A masik tagintézmény csak alsé tagozattal rendelkezik.

Az iskoldban fakultativ hit és vallasoktatds is torténik. A székhely intézményben
napkodzis otthon is miikodik két csoportban; I. csoport: 1-3 osztalyos tanulék, Il. csoport: 4-6
osztdlyos tanuldk. A tagintézményekben a szil6k kérésétél figgden elsGsorban 1-4. osztalyos
tanuléknak szerveznek napkozit. Az iskoldban a tandrdkon kiviili szervezett foglalkozasi
formak, szabadid6s tevékenységek lehetségesek, mint példaul szakkorok, énekkar,
didksportkor, tanfolyam, tanuldszoba, korrepetalds, tanulmanyi és sportversenyek, kulturalis

rendezvények, konyvtarlatogatas.

Az iskola vezetGje szervezeti felépitését nézve az intézmény igazgatdja. Az igazgatd
alatt dllnak a tagintézmény vezet6k és az igazgatd helyettes, majd az alsds, felsds
munkak6zosség vezetSk és a didkdnkormdnyzat vezetdje. Oket kdvetik a beosztott nevelSk.

Az iskolatitkar és a technikai dolgozok az igazgatdnak felelnek.

A kozoktatasi intézmény vezetGje felelGs az intézmény szakszer(i és torvényes
mikodéséért, gyakorolja a munkaltatoi jogokat, és dont az intézmény mikodésével
kapcsolatban minden olyan (igyben, amelyet jogszabaly vagy kollektiv szerzédés
(kdzalkalmazotti szabalyzat) nem utal mas hataskoérbe. A dolgozdk foglalkoztatdsara és
munkakorilményeire vonatkozd kérdések tekintetében jogkorét jogszabalyban elGirt
egyeztetési kotelezettség megtartdsdval gyakorolja. A kozoktatdsi intézmény vezetdje
képviseli az intézményt. Jogkorét esetenként vagy lgyeknek meghatdrozott korében
helyettesére vagy a tagintézmény-vezetére, vagy az intézmény mas alkalmazottjara
atruhazhatja. Feladatkorébe tartozik kilondsen: a nevel6testiilet vezetése; a neveld és
oktatd munka iranyitasa és ellenGrzése; a nevelGtestiilet jogkorébe tartozd dontések
el6készitése, végrehajtasuk szakszerli megszervezése és ellen6rzése; a rendelkezésre alld

koltségvetés alapjan a nevelési oktatasi intézmény mikodéséhez szikséges személyi és



targyi feltételek biztositasa; az iskolaszékkel, a munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel és a
diakmozgalommal vald egylttmiikédés; a nemzeti és iskolai innepek munkarendhez igazodd

mélté megszervezése.

Az igazgato feladatait kozvetlen munkatarsa az igazgatéhelyettes és a tagintézmény-
vezet6k kozrem(ikodésével latja el. A tagintézmény-vezet6k és az igazgatdhelyettes
munkajukat munkakori leirdsuk valamint az intézményvezeté kozvetlen irdnyitdsa mellett
végzik. Az igazgatdhelyettes és a tagintézmény-vezet6k megbizdsdt a tantestileti
véleményezési jogkdr megtartasaval az igazgato adja. A megbizas hatarozatlan id6re szdl. Az
igazgatohelyettes és tagintézmény-vezet6 feladat-, és hatdskdre, valamint az egyéni

felel6ssége mindazon terlletre kiterjed, melyet munkakori leirdsa tartalmaz.

Az igazgatot akaddlyoztatdsa esetén — az azonnali dontést nem igényl6 kizardlagos
hatdskorében, valamint a gazdalkodasi jogkorbe tartozd Ugyek kivételével — teljes
felel6sséggel az igazgatdhelyettes, vagy a tagintézmény-vezetdk helyettesitik. Az igazgatd
tartds tavolléte esetén Gk gyakoroljak a kizardlagos jogkoreként fenntartott hataskoroket is.
Tartdés tavollétnek mindsul a legalabb kéthetes, folyamatos tavollét. Mindharom vezet§
tavolléte esetén — az igazgatot — az altala esetenként megbizott alkalmazott helyettesiti. Az
intézmény vezetbje, vagy helyettese és a tagintézmény-vezet6 a Hazirendben foglaltak
szerint, illetve amig valamilyen tanuléi foglalkozds van, koteles az intézményben és a

tagintézményben tartézkodni.

A nevelési-oktatasi intézményben dolgozd pedagdgus munkaideje a kotelezd érakbal,
valamint a nevel6-, oktat6 munkdval, vagy a szakfeladatanak megfelel§ foglalkozassal
Osszefliggld feladatok ellatasahoz sziikséges id6bdl all. A pedagdgus napi munkarendjét, a
fellgyeleti és a helyettesitési rendet az igazgatdhelyettes és a tagintézmény-vezeték az
igazgato felligyeletével allapitjak meg. Az intézmény nevelStestiilete —,,a nevelési - oktatasi
intézmény pedagdgusainak kozossége, nevelési és oktatasi kérdésekben az intézmény
legfontosabb tandcskozd és hatdrozathozd szerve” — nevelési-oktatasi kérdésekben, az
intézmény mikodésével kapcsolatos Ugyekben, valamint a torvényben és mas
jogszabalyokban meghatdrozott kérdésekben dontési, egyébként véleményez6 és

javaslattevé jogkorrel rendelkezik.



A nem pedagogus kodzalkalmazottak munkarendjét a Munka Térvénykonyve és a
Kozalkalmazottak Jogallasarol Szolé  Torvény rendelkezéseivel 6sszhangban az

intézményvezetd allapitja meg az intézmény zavartalan miikodésének érdekében.

A kapcsolattartas formai a kilonb6z6 értekezletek, megbeszélések, férumok, stb. A
teljes alkalmazotti kozosség gylilését az intézményvezetd akkor hivja 6ssze, amikor ezt

jogszabaly elGirja, vagy az intézmény egészét érintd kérdések targyaldsara kerl sor.

A tanuldk sziileit az intézmény koteles rendszeresen tajékoztatni és visszajelzést adni
tankoteles gyermekik tanulmanyi el6menetelérdl és az iskoldban tanusitott magatartasarol.
Ezért az iskola a tanév sordn el6re meghatarozott, az altaldnos munkaidén tuli idépontban
szUlGi értekezleteket és fogadddrakat tart. Ezen tulmenGen valamennyi pedagogus koteles a
tanuléra vonatkozé minden érdemjegyet és irasos bejegyzést az osztalynaplon kiviil a tanulé

ellenérzéjében is feltlintetni.

Az iskolat a kiilsé kapcsolatokban az igazgatd képviseli. Az igazgatd és helyettese
tovabba, a tagintézmény-vezetd a vezetbi feladatmegosztas szerint tartanak kapcsolatot a

kils6 szervekkel.

2. 3. Ovoda-tarsulas: Tiindérkert Ovoda (Altaldnos M(vel6dési Kézpont)

Az 6voddaknadl szintén Osszevonasokat hajtottak végre a kevés gyerekszamra vald
tekintettel. ErdéGtelek, Kompolt, Kdpolna és Aldebré altal fenntartott évoda kozpontja

Kapolnara kerdlt.

Az 6voda f6 feladata hogy felkészitse a gyermekeket az iskolara, ezen feliil fontos
feladat még a készségfejlesztés, a kotédés, a masok iranti tisztelet, az éilménybefogadas, a

kifejezés képességének a fejlesztése és az érzelmi zavarok tompitasa.

2. 4. Gondozasi Kozpont

A telepllésen a szocidlisan raszorultak ellatasa érdekében Gondozasi Kozpont jott
létre. Az id6sgondozas is tarsuldsban mikodik, Flizesabony, Dormand, Téfalu és Aldebré

telepilésekkel.

A mikrotarsulds szocialis feladatok ellatdsara alakult meg. A Gondozdsi Kozpont

biztositja a nappali ellatast, a szocialis étkezést és a hazi segitségnyujtast.



3. Atfutasi id6 elemzés

Az atfutdsi id6 az amikor az inputbdl output lesz. Mivel az atfutasi id6 elemzést
leginkdbb a termelésben alkalmazzak, ezért nehéz dolgunk van a koézintézmények
elemzésénél. Atfutasi id6 elemzésnél egy folyamat akkor mondhaté jénak, hatékonynak, ha
az értékteremt6 id6 és a teljes eltelt id6 hanyadosanak az értéke minél nagyobb, minél

jobban kozelit 1-hez.

A szervezetek feladatai, tevékenységi koriuk, miikodésik attekintése utan igy a

feladatokhoz tartozo koltségeket és a szervezetek hatékonysagat kell megvizsgalnunk.

Vizsgdlni kell az dnkormdnyzat pénzligyi teherbird képességét. Az dnkormanyzati
sajat er6 csokkentésének érdekében meg kell vizsgalni az iskola, és az dvoda kihasznaltsagat,
tarsulasi mikodtetését. Mennyire magas a tanuldlétszam? Mennyire tudja kihasznalni az
onkormanyzat az ebbdl a forrdsbdl szarmazo anyagi és telepilésfejlesztési elénydket? Mi
sarkallja az 6nkormanyzat altal fenntartott kozintézményeket a koltségek megfontoltabb

felhasznalasara?

A hatékonysag és eredményesség mérésére teljesitményértékel6 rendszereket
haszndlnak, azonban ezek hatékonysaga kozintézmények esetén megkérdéjelezhets. A
kozintézmények pénzbeli, azaz anyagi haszndt nehéz meghatarozni. Ezért a
koltséghatékonysag felmérése helyett, az eredményességet nodvel6 intézkedéseket
vizsgdljuk. A hivatal esetében azt nézzilk milyen mértékben képes ellatni feladatait,
célkitizéseit és melyek a megsziintetésre varo, felesleges folyamatok. Az iskola és az 6voda

eredményessége, ha megvaldsitja szakfeladatait és kielégiti a lakossag igényeit.

Az 1. dbrdn lathaté az eredményességet méré folyamat a hatékonysagra hatd
tényezbkkel. A hatékonysagot két tényez6 befolyasolja, a gazdasagossag és a hatasossag. A
gazdasagossagot a koltségekkel és a koltségekhez rendelkezésre allo eréforrasokkal tudjuk
mérni. Mivel a kdzintézmények nonprofit szervezetek ezért a gazdasagossag lényege nem a
profit szerzés hanem a koltségminimalizalds. A hatékonysag lényege hogy a rendelkezésre
allé eréforrasokbdl minél toébb kimenet legyen. Ha a kimenetekbdl eredmények sziletnek

akkor valik hatdsossa egy folyamat. Tehat az eredmények mennyisége és minGsége szabja



meg a hatdsossag mértékét. A kozintézményeknél leginkabb a hatdsossag jelenti a

hatékonysagot, de a koltségminimalizalas sem elhanyagolhato feladat.

Hatékonysag

Gazdasagossag Hatasossag

Koltségek M]—k Kimenetek l »  Eredmények ]

1. dbra. Aldebré kézintézményeinek eredményességét méré folyamat a hatékonysdgra hato

tényezbkkel.

3. 1. A kézintézmények hatékonysaga, eredményessége

A kozintézmények eredményességének mérése az alabbi szempontok alapjan lehetséges:
e Szabadlyszer(-e a m(ikodés?
e Milyen mértékben teljesiti a feladatait?

e Milyen a megelégedettség a tevékenységével kapcsolatban?

3.1.1. Polgdrmesteri Hivatal

A hivatal dolgozéi elmondtdk, hogy a szervezet véleményilik szerint sem a
legmodernebb maddszerekkel és eszkozokkel mikodik, azonban Aldebré kis telepiilés
statuszabdl kovetkez6leg a néhdny Ugyintéz6 éppen elég a hivatalos ligyek, a telepulést
érinté valtozdsok kezeléséhez. Hatékonysagukkal elégedettek, bar hozzatették, hogy a
modernebb eszk6zallomany és egyszer(ibb jogszabalyi kdrnyezet segitené tevékenységiiket.
Korabban nem tudtak lépéseket tenni a hidnyos eszkozallomany és a kis telepiiléseket
hatranyosan érint6 tényezék ellen. Tevékenységlket a hivatal SzMSz-én kivul kevésbé

befolyasolja hivatalos és elfogadott szabdlyozas. A munkatarsak napi beosztasat,



tevékenységiik rendszerét a személyes kozlések, a rutin teend6k és ad hoc jellegl feladatok
szabjak meg. A szervezet atalakitdsara atfogd programot még nem fogadtak el, sem
akcidterv, sem barmely egyéb dokumentum nem kerilt meghatarozasra eddig. A dolgozdk
véleménye szerint mindig az aktualis feladatokkal foglalkoznak és nem érnek ra atgondolni
m(ikddési korilményeiket, illetve nincs meghatarozva az a személy, akinek feladata lehetne

a szervezet m(ikodésének belsé akadalyait feltérképezni, illetve megoldani.

Egy hasonld program célkitlizéseit nehezen tudtak megfogalmazni. Inkdbb azt
hangsulyoztak, mi lenne fontos a hatékonyabb miikodéshez. Az eredményesebb m(ikddés
elsé és legfontosabb akadalyanak a rendszeres és néha sulyos hianyt a bevételi oldalon. A
szervezet koltségeit nem tudja tovabb novelni, viszont a meghatarozott feladatok teljesitése
tovabbi kiadasokat és id6befektetést szab meg szamukra. Masik jelent&sebb pont az
eszkozpark hidnyossagai. Ahogy mondtdk, modern mikodéshez, modern eszkdzbkre lenne
sziikség. A mindennapos Ugyintézési folyamatok elvégzésre keriilnek, de veszélybe kerilhet
az alapfeladatok elldtdsa is a forrashidny kovetkeztében. Tettek intézkedéseket a
koltséghatékony m(ikdodés érdekében, azonban véleménylik szerint nem lehet tovabb
csokkenteni a kiadasokat. Nehezen bar, de megfogalmaztak két terililetet: a személyes
megkeresésekkel és az emberekkel valé személyes foglalkozas plusz kiadasait (amely a
kisteleptlési léttel jar), illetve a kozpontilag (allamilag) meghatdrozott jegyz6i és
onkormanyzati teend6k csokkentését. Bar ezt elsGsorban idGsporold, idébeli hatékonysagot
novel§ céloknak tekintik. Az atfutdsi id6k csdkkentésének emlitése nyoman egyetértettek
abban, hogy sokat lendit munkajukban, ha csak a meghatarozott feladatkoriikkel tudnak
foglalkozni és nem kell egyéb, ad hoc jellegl munkakat végezniiik. Aldebré és Toéfalu
telepilések kettGs feladatot mérnek a dolgozdkra, amelyet az ligyintézési id6 megosztasaval
tudnak csak megoldani. Szivesen hallandanak o&tletekrdél, mddszerekrél, amelyek segitenék
Gket a feladataik elaprézéddsanak csokkentésében és az egyes feladatokra forditott id6

csokkentésében, bar jelenlegi technikdikkal is elégedettek.

A koltséghatékonysag kifejezett médon nem jelent meg mint prioritas a telepiilés
illetve a turisztikai potencidl noévelése jelenik meg f& célkitlizésként. Az Altalanos Mivel5dési
K&zpont terlletén és a Gondozdhaznal is inkdbb a koltséges infrastrukturalis beruhazasok és

nem a szervezet atalakitdsa jelenik meg. A hivatal szolgaltatasainak fejlesztésérdl sz6l6 pont



sem emlit koltséghatékonysagot. A koltséghatékonysag minddssze az energiafelhasznalas

racionalizdldsa pontban jelenik meg.

A Polgarmesteri Hivatal eredményes m(ikodéséhez elengedhetetlen a koltségek
minél hatékonyabb felhasznaldsa és az dnkormanyzati hozzajarulas, az egyéb tdmogatdsok

igénybe vételének mértéke és felhasznalasa is.

3. 1. 2. Altaldnos Iskola — Ovoda

Az oktatasi intézményeknél a koltséghatékonysdg, a kapott normativa hatékony
felhasznaldsa mellett a humdn fejlesztések is nagyon fontosak. Az oktatdsi intézmények
teljesitménymérésénél inkdbb a hatdsossdg jelenti a hatékony miikodést és az
eredményességet. Az osztdly- és csoportlétszamok meghatarozasanal a térvényi kereteken

belil a megfelelS gazdasagos intézményi mikodtetésre is torekedni kell.

A koltséghatékonysag érdekében meg kell vizsgadlnunk, hogy az intézmények
hatékonyan hasznaljak-e fel a normativat és lehet-e ezen javitani. A 2009. évi, kdzoktatasi
jogcimen igénybe vett normativ hozzdjarulasokhoz kapcsolédd adatszolgaltatds hitelesen
aldtamasztasra kerdlt a 2010. aprilis 26-i helyszini belsé ellenérzés soran. Az ellenGrzésre

atadott nyilvantartasok és dokumentumok megfelel6 adattartalommal alltak rendelkezésre.

Az Altalanos Mi(ivel6dési Kdzpont az évodai nevelést székhelyén részben osztott
csoportok szervezésével (kis-kozéps6, nagy-kozépss) biztositja. A |étszamadatok dsszevetése
az ellen6rzés sordn megtortént a felvételi és a mulasztasi napldban szereplé adatokkal,
eltérés nem kerilt megadllapitdsra. A koltségvetési torvény elbirdsa szerint azon gyermekek is
beszamithaték a normativ tdmogatasra valé jogosultsag korébe, akik a statisztikdban ugyan
még nem szerepelnek, de 2009. december 31-ig betoltik a 3. életéviiket, és egyben ezen
idépontig az évodai nevelést is igénybe veszik. Az intézménynél azonban ilyen eset nem

fordult elé. Az dvoddban a vizsgalt id6szakban nem volt sajatos nevelési igény(i gyermek.

Az altaldnos iskola székhelyén az iskolai oktatast 8 évfolyam, egyik tagintézményében
1-6 évfolyam, illetve madsik tagintézményében 1-4 évfolyam szervezésével biztositja. A
helyszini ellen6rzés a tanuldi l1étszdmadatok tekintetében eltérést nem allapitott meg, sajat
dontésl magantanuldi statusszal a 2009. oktdber 1-i statisztika id6pontjaban dsszességében

2 tanuldé rendelkezett, akiket minden normativ jogcimnél figyelmen kiviil kell hagyni. A



napkozis foglalkozds szervezését az iskola székhelyén éves viszonylatban négy,
tagintézményei esetében kettd, illetve egy vegyes csoport kialakitdasaval biztositja. A
napkozis foglalkozasok jogcimén az ©6nkormanyzat 12 hdnapra igényelte a normativ
hozzajarulast. A Kozoktatasi Torvényben meghatarozott idGkeret minimalis 75 %-at
megtartva folytak a napkozis foglalkozdsok, igy nem volt sziikség az éves atlaglétszam
felezésére. Az iskolandl 15 f6t soroltak a sajatos nevelési igényl tanuldk kategdridjaba. Az
SNI statuszu gyermekek 2-es és 3-as szorzéval szerepelnek az osztalylétszamot tekintve, igy a
normativa is e szerint alakul. SNI statuszu gyermekek utdn kétszer vagy haromszor annyi

normativa jar az intézménynek, mint a normalis nevelési igényld gyermekek utan.

Az intézményi tarsuldsba jaré gyerekek, tanuldk utan jaré normativ hozzajarulast a
székhely telepllés igényelheti, a jogcimre valdé jogosultsaggal kizardlag a tarsult
telepilésekrél jaré gyerekek, tanuldk rendelkeznek. A statisztikai |étszamadatbdl levonasra

kerdl a tarsult telepuléseken kivllrél jaré gyerekek, illetve tanuldk létszama.

A hatranyos helyzetli gyermekek kedvezményes évodai és iskolai étkeztetésben
részesllnek. A hatranyos helyzet( tanuldéknak pedig tankdnyvellatasi tamogatast is juttat az

Onkormadnyzat.

Mivel egy tdrsuldsrél van szé, ezért az dnkormanyzatoknak nem kilon-kilon kell
kolteni egy-egy intézmény fenntartasara, hanem egylittes er6bdl. A hatalyos jogszabalyok, s
évente a Magyar Koztarsasag koltségvetésérdl szold torvény pedig kilon kiegészité
normativakat biztosit a kozos fenntartasu intézmények miikodtetésére, ahol a kihasznaltsagi

mutatéknak is fontos szerepe van.



4. Kompetencia matrix — Polgarmesteri Hivatal

A kompetencia matrix a kihaszndlatlan emberi er6forrasok feltérképezésére iranyul.
Mivel a hivatalban csak négy (igyintéz6 és a korjegyz6 dolgozik, s ebbdl kifolydlag valddi
szervezeti strukturarél sem beszélhetlink, igy igazan kihaszndlatlan emberi er6forrasok
sincsenek.

A kompetencia matrixbdl — 1. tdbldzat — megtudhatjuk az egyes dolgozdk
eredményességét és az egyes feladatkorokhoz tartozd rugalmassagot, azaz a dolgozdk
szakértelmét a feladatokhoz.

A tablazatbol kitlnik, hogy Gulyds Imre korjegyz6 harom teriletet kivéve mindegyik
szakterilethez 100 %-ban ért, 91 %-os az eredményessége. Szabdéné Tolnai Magdolna
hatésagi el6add hét feladatkorben jartas, eredményessége 36 %. Nagy Jdézsefné
addigazgatdsi el6add szakértelme is hét szakteriletre terjed ki 34 %-os eredményességgel.
Szalai Sdndorné gazdasdgi el6add eredményessége 23 %, négy feladatkor szakértGje.
Lipkovics LaszIéné gazdasagi el6ado szintén négy szakterilethez ért, és az 6 eredményessége

is 23 %-os.

Ha az egyes feladatkoérokhoz tartozéd rugalmassagot nézziik, akkor ez az érték a
gazdasagi szakteruleten a legmagasabb, 65 %. Ezt kdveti az anyakdnyvvezetdi teriilet 60 %-
kal, aztan a tdrsadalombiztositasi és kozszolgalati feladatkorok 50-50 %-kal, majd a
mezd6gazdasagi szakteriilet 45 %-kal. A gazdasdagi terlilethez mind az 6ten értenek valamilyen
mértékben, és az anyakdnyvvezetGi feladatokhoz is négyen. Minden szakterilethez legalabb
két ember ért Adltaldban 88 %-os, de minimum 75 %-os rugalmassaggal, igy a

helyettesitésekkel sincs gond.

A hivatalban dolgozé hatdsagi el6add és adodigazgatasi el6ado eredményessége jobb, mint a
két gazdasdgi el6adé eredményessége, azonban meg sem kozelitik a korjegyzd
eredményességét, aki szinte mindegyik teriilet szakértGje. A két gazdasagi el6add
eredményessége nem éri el a 30 %-ot sem. Ez annak tudhatd be, hogy hataskorik csak
kisebb terliletre korlatozédik. A gazdasagi terlilet viszont sok terlilethez kapcsolddik
kozvetett modon, igy a szlik kompetencia-hatarok nem fejezik ki pontosan, milyen terheltség
mellett dolgoznak a gazdasagi teriilet szereplGi. Tovabba a hivatali tevékenységeken atnyuld

felel6sségiik is kiemeli munkdajukat. A létszam leépitése semmiképpen nem célra vezetd,



hiszen igy is tul sok feladat harul egy-egy emberre. Ebb6l addéddan tobb munkafolyamat
létezik, melyekre nem forditanak kell6 id6t, igy nem végeznek el megfelel6 alapossaggal.

A jegyz6 sok iranyu tapasztalata és a hivatal szempontjabol nélkilézhetetlen szerepe
mellett latnunk kell, hogy a 91%-0s eredményesség azt jelenti, hogy az ligyek 91%-ért felelds
is egyben, ezért rendkiviil leterheltnek minGsithet6. Javasoljuk tehat, hogy a szervezet
fejlesztése soran vegyék figyelembe a munkatarsak jobb feladatmegosztasat, az egyetlen

vezetl tehermentesitését.



1. tdblazat. Kompetencia madtrix a Kérjegyzdség dolgozdival
Feladatkorok ) .
Eredményesség

gazdalko | mezGgaz sllat e egészség | szoc.poli hatésagi addigaz- ipari kereske- | anyak.ve | nép.nyilv | tars.bizt | vagyon- | kézszolg. | a dolgozéknal %
Hivatali dolgozok -dasi -dasagi o -ugyi -tikai gatasi delmi -zetdi tart. ositasi | nyilvant. | nyilv.t.
Gulyas Imre 91%
Szabdné Tolnai Magdolna 36%
Nagy Jozsefné 34%
Szalai Sdndorné 23%
Lipkovics Laszldné 23%
Rugalmassag a
feladatk6roknél % 65%| 45%| 35%]| 35%| 35%| 35%| 30%| 35%| 35%| 60%| 35%| 50%| 35%| 50%




5. Javaslatok

Az interju sordn kialakult kisebb beszélgetések sordn az aldbbi veszélyeket talaltak

elkeriilendének a célteriilet kapcsan:

1) A koltséghatékonyag novelése ne lehetetlenitse el a hivatal és a kdzintézmények
munkajat.

2) Ne szabjon tovdabbi id6befektetéssel jaré feladatokat, hanem inkdabb keresse meg
azokat a réseket, melyek eddig akadalyoztdk az atfutdsi id6 csokkentését és a
magasabb szintl mlkodés novelését.

3) Ne szelektdljon az egyes intézmények kozott, egységes programot dolgozzon ki a
teleplilés intézményeire, amennyiben ez lehetséges. A program megvaldsitasat

viszont intézményfliggben hajtsa végre.
A beszélgetések sordn az aldbbi lehet&ségek fogalmazédtak meg:

1) Az intézmények hatékonyabb gazdalkodasa jelentds életszinvonal emelkedést jelent
a telepllés szamadra, a tekintetben, hogy megfeleléen képes gondoskodni az
id6ésekr6l és hatranyos helyzetliekrél, illetve a fiatalok tanuldsi lehet6ségei
megmaradnak a teleplilésen.

2) Megszlinnek a pénzgazdalkodasi gondok, az intézmények koltségvetési stabilitasa
allandésul.

3) A koltséghatékonysag novelésével felszabadulnak a nagyobb koltségigényd

fejlesztések szdmdra intézményi forrasok.

5. 1. Brainstorming

5.1.1. Polgdrmesteri Hivatal

» A pénzbeli és idGbeli veszteséges folyamatok megszlintetése javitana a

hivatali szervezet hatékonysagan, eredményességén.

» A mar emlitésre kerllt eszkozok modernizacidja is sokat lenditene a

fejl6désen.

» Az ONR szoftver haszndlata sok problémat megoldana:

0 A hivatal belsé szervezeti egységei kozotti egylttmiikodést javitja



0 A hivatalon belili koordinacios funkcié szinvonalat néveli

o Ugyfélszolgdlati tevékenységek ellatasat javitja (pl. munkaszervezés,
lgyintézési folyamat atalakitdsa)

O Rendeletalkotasi és/vagy egyéb szabalyozasi folyamatok egyszerdsitése,
atalakitasa.

0 A koltségvetés készitésének és elfogaddsanak folyamata.

0 Kbzbeszerzési eljarasok lebonyolitasa

Javasoljuk tovabbi 4 6ras munkakorok bevezetését és a munka atszervezését.
Mivel a hivatalban a dolgozdi létszam igy is szinte minimalis, ezért a
létszamcsokkentés nem javasolt. Még egy ugyintéz6 felvétele sem célra
vezetd, koltségkimélé megoldas. Hanem a dolgozdk feladatkérének az

atszervezése javasolt, hogy a feladatok ne aprézdédjanak el.

Az lgyfélmentes nap bevezetése nagyban novelné a hivatal

eredményességét.

Ezen felll teljesitményértékel6 rendszer bevezetését javasoljuk. Az eljardst
nem elég elfogadni, végre is kell hajtani. A teljesitményértékel§ rendszer
megvaldsuldsa a kulcsa az eredményes muikodésnek. A rendszer
bevezetésével indikatorok fognak rendelkezésiinkre allni és az igy felszinre
kerilt hatékonytalan és felesleges folyamatok javitdsra keriilnek, a sziikséges,
hatékony folyamatok pedig tovabbfejlesztésre. Csokkennek a holtid6k és igy
az atfutasi idék is. Sajnos a teljesitményértékelés napi gyakorlatba vald

bevezetése nem mindig valosul meg kell6 mértékben.

Javasoljuk az irodaban a takarékossagot: példaul a papirfelhaszndlasban — két

oldalas nyomtatas illetve egyéb helyben meghatarozott médszerekkel.

Javasoljuk a Lean Menedzsment 5S mddszereinek bevezetését az irodaban 6t

l[épésben: szétvalogatas, elrendezés, takaritds, rendszerezés, fenntartds.

Nagyon fontosnak tartjuk az energiahatékonysaghoz vezet6 kezdd lépések
megtételét pl. energiatakarékos izzok vasarldsa és hasznalata, nyildszardk

cseréjéhez tamogatasok palydzati Uton torténé elnyerése, atgondolt és



koltséghatékony beszerzés megvaldsitdsa (szabalyozott keretrendszer

szerint).

5. 1. 2. Altaldnos iskola

» A telepilések iskoldinak 6sszevonasaval, az iskolatarsulds létrejottével az
onkormanyzat bdénusz pénzekhez jut. Azonban a tarsuldas egyelGre csak
l[atszolagos, hiszen az iskola székhely intézménybdl és tagintézményekbdl all.
Javasoljuk az iskolatarsulas ne csak latszélagos tarsulas legyen, hanem
valdsuljon meg a valddi tarsulds. Ez azt jelentené, hogy csak egy pedagdégus
gardaval és egy fenntartando éplilettel rendelkezne a tarsulds. A koncentradlt,
egy intézményben ellatott feladatok sokkal hatékonyabbak a szétaprézott,
tagintézményekben a dologi és koéziizemi kiadasok terén. gy az épiilet
karbantartdsi, Uzemeltetési koltségek csak egy intézményre, épliletre
korlatozédnanak. Bar a telepuilések ragaszkodnak tagintézményeikhez, de a
tényleges Osszevonassal az onkormanyzatok sok pénzt megspérolnanak. S
mivel az iskolatdrsuldsban részt vevd teleplilések egymas szomszédsagdban
helyezkednek el, ezért a lakossagnak sem jelente nagy mértékd plusz

kiadasokat az utazas.

» Az iskola honlapjanak létrehozasa sokat lenditene az iskola ember vonzé

hatasan és javitana a kommunikacids csatornakon is.

» Nagyon fontos, hogy az iskola vezet&sége folyamatosan tartsa a kapcsolatot

az onkormanyzattal.

» A koltséghatékonysag, azaz a nonprofit szervezeteknél a koltségek
minimalizalasa érdekében javasoljuk, az iskolaban el6forduld esetleges vagy

az iskola koruli munkakat a gyerekek sziilei segitségével oldjak meg.

» Az energiahatékonysag terén is van mit javitani a hivatalnak.
0 Javasoljuk palydzatok benyujtasat, melyek megujulé energiaforrasokra
iranyuld tdmogatasokat nyujtanak.

0 Energiatakarékos izzok hasznalataval is sok koltséget megspdrolnanak.



5.1. 3. Ovoda

» Az 6vodanal is javasoljuk a latszolagos tdrsulas helyett a valddi tarsulas

|étrejottét a koltségek csokkentése érdekében.

» Koltséghatékonysag, koltségminimalizalds terén sokat lenditene a kiadasok
csokkentésén, ha a vasarlas mindig egyszerre nagy tételben torténne pl.
agynem(ik, mosdszerek stb. egyszeri, nagykereskedelmi dron torténd

beszerzése.

> Egy honlap létrehozasa, mivel Altalanos MdvelSdési Kdzpontrél van szo,
nagyot lenditene az iskola kommunikaciéjan. igy a telepiilés ember és tSke

vonzo képessége is jelentGsen novekedhet.

» Ittis nagyon fontos az energiahatékonysag:
O Megujuld energiaforrdsok felhasznalasara vonatkozé palyazatok
benyujtasa lenne célra vezet6 az dvodanal is.

0 Energiatakarékos izzok hasznalataval is csékkentenének a kiadasokon.

» Az polgdrmesteri hivatallal valé folyamatos kapcsolattartas itt s

elengedhetetlen.

5. 2. Megtériilési matrix

A megtérilési matrix segit ramutatni arra, mely Otleteket a legel6nydsebb
megvaldsitani a javaslatok kozdl. Megmutatja, hogy az egyes teendék mekkora
befektetéssel, koltséggel és/vagy erdfeszitéssel jarnak és milyen mértékben térilnek meg,

azaz mennyire magas elényok szarmaznak beldlik.

A Polgarmesteri Hivatalnal a megtérulési matrix — 2. tdbldzat — az ONR szoftver haszndlatat
tartja a legel6nyosebbnek alacsony koltségek és erGfeszitések mellett. A
teljesitményértékel6 rendszer bevezetése is kifizet6d6. Az irodai eszk6z6k modernizacidja
mar magasabb koltségekkel jar, de nagy el6nydket is jelent a hivatal munkajaban. A 4 6rés
munkaid8, az Ugyfél mentes nap bevezetéséhez és a munka atszervezéséhez alacsony
koltségekre és er6feszitésekre van sziikség, és elegendd elényokkel jar a megvalédsitashoz. Az

energiahatékonysagra forditott koltségek egyenesen aranyosak a megtériléssel, ezzel is



érdemes foglalkozni. Bar az irodai takarékossag jar a legkevesebb megtakaritassal és

elénnyel, ez a legkifizet6d6bb.

5. 2. 1. Polgdrmesteri Hivatal

ONR Teljesit- Eszk6z6k
Magas szoftver meényértékeld mo’dglr.nl-
rendszer zacibja
> -
4 oras . .
Z -
‘O Kozepes | munkaidé és Energlah’ate
= . . konysag
w atszervezés
irodai
Alacsony | takarékos-
ség
Alacsony | Kozepes Magas
Polgarmesteri
Hivatal
KOLTSEG/EROFESZITES

2. tabldzat. Megtériilési matrix — Polgdrmesteri Hivatal

5. 2. 2. Altaldnos Iskola

. .- Palyazat -
SzilGi Valodi B
Magas segitség tarsulas rgi%%lgo
>
= Iskola . .
L ©) Kozepes | honlapjanak Enfgglir;ate
d letrehozasa ¥sag
Kapcsolat a
Alacsony | *p; -tallal
Alacsony | Kozepes Magas
Altalanos Iskola

KOLTSEG/EROFESZITES

3. tdbldzat. Megtériilési mdtrix — Altaldnos Iskola

Az iskoldnal — 3. tdbldzat — az iskola korili munkakhoz a szilGi segitség igénybevétele
eredményezi a legnagyobb megtériilést. A valddi tarsuldas megvaldsitdsa mar nagyobb

erGfeszitéseket igényel, ugyanakkor nagyon nagy el6nyokkel jar, hiszen egy éplilet



fenntartasa sokkal olcsébb, mint a székhely intézmény és tagintézmények fenntartasa. Olyan
palydzat beadasa és elnyerése, amely megujulé energia felhaszndlasat célozza flitésre vagy
elektromos aram el&allitasara, a megvaldsitasnal egyszeri nagyobb kiadast jelentene, de
hosszutavra megoldast biztositana az ilyen jellegli anyagi kiadasok megsziintetésére. Az
iskola honlapjanak elkészitése nem tul koltséges feladat, ugyanakkor tébb pozitivumot
teremt az iskola szdmadra, hiszen Uj kommunikdacids csatornat teremt, és noveli az intézmény
ember vonzd képességét. Az energiahatékonysagrol

ugyanaz mondhaté el, mint a

Polgarmesteri Hivatalnal. A hivatallal val6 kapcsolattartas pedig elengedhetetlen, alap dolog.

5.2.3. Ovoda
Magas | Honlap Valodi F:‘;y‘sz.jlté'
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4. tdbldzat. Megtériilési mdtrix — Ovoda

Az 6évodandl — 4. tabldzat — a legkisebb koltségekkel jar és legnagyobb elényoket adja

egy honlap létrehozdsa. Mivel egy Altaldnos Mfivel6dési Kozpontrél beszéliink,
természetesen egy Ujabb, Ildtvanyos kommunikdaciés csatorna létrehozdsdval az

intézménynek nem csak az ember vonzd képessége, hanem a t6kevonzé képessége is
novekedne. A valddi tarsuldas nem tul nagy eréfeszitéssel itt is nagy koltségektdl kimélné meg
az intézményt. Az ovoda ugy, mint az iskola, szintén palyazhatna megujulé energia
felhasznaldsra iranyulé palyazatra. Az egyszeri nagy tételben vald vasarldas sem tul nagy
erGfeszités, ezzel sok utazast és utikoltséget lehet sporolni. Az energiahatékonysagrol itt is
érdemes elgondolkozni.

A kapcsolat tartds a hivatallal ugyan ugy alap dolog és

elengedhetetlen évodanal, mint az iskolanal.



6. Utdszo

Megbeszéltiik az dnkormadnyzattal, hogy tevékenységeiket javaslataink szerint atszervezik,

illetve megkezdik a szervezet atalakitasat a hatékonyabb mikoédés érdekében.



