.:t:-——if—‘h

Uy Megyararsza

Aldebré Korjegyzbség Szervezetfejlesztése

AROP-1.A.2/A-2008-0252

)

Pdlyazati kiirds 12. teriilete

A projekt szemlélet megerdsitése

Készitette: SKC Consulting Kft. consulting

/ SKC

H-1031, BUDAPEST

H-1031 Budapest Monostori u. 10. l.em. ponemen e

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00214-2008

Intézmény-akkreditacids lajstromszam: AL-1821



Workshop-forgatéokonyv

Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszkozok
e flipchart
Témafelvetés

A projektmenedzsment létjogosultsaga

10:00-11:30

Projekt-el6készitési médszertan

Gyakorlati feladatok a mddszertan
kiprobalasara

e projektor

e laptop
o tollak
e post-it

11:30-11:45 | Kaveszunet
e projektor
SWOT analizis eszkoztar (elméleti el6adas)
e laptop
11:45 — 13:15 SWOT analizis készitése egy kivalasztott
aldebréi szervezeti teriiletre o flipchart
o filcek
13:15-14:15 Ebédsziinet
Projektkalkulacié (személyi-, targyi-, anyagi o flipchart
er6forras, idédimenzidk szambavételezése
és tervezése) o filcek
o Ad-eslapok
14:15-15:30
e tollak
e post-it

15:30-16:45

LJatszotér-konfliktus” (multilateralis
projektmenedzsment feladat)

e tréning-egységcsomag

(6)
o filcek

e flipchart




tollak

16:45-17:15

Lezaras, hosszu tavu célok kijeldlése a
projektszemléletre torténd atallasban

flipchart

filcek




12. célterulet:

A projekt szemlélet megerdsitése
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11.
12.

13.

14.
15.

Midta dolgozik a kérjegyzGségi hivatalban?

Hany éve dolgozik hasonlé terlileten?

Milyen végzettséggel rendelkezik?

Milyen munkaid6ben dolgozik a hivatalban?

Milyen feladatkort 1at el a hivatalban?

Ki milyen feladatokat lat el a hivatalban, milyen a feladatmegosztas?

Mit nevez projektnek, milyen példdkat tudna mondani ra?

Hogyan szoktak feladataikat tervezni, feladatbeosztasaikat megalkotni a k6z6s munka soran?
Melyek azok az eredmények melyeket elvarnak egy projekt teljesiilése kapcsan?

. Hogyan szoktak titemezni projektjeiket, mindig figyelembe veszik-e a projektek hataridds és

koltségparamétereit?

Milyen gyakorlati intézkedéseket tettek a projektszemlélet erésitése érdekében?

A hivatal altaldnos miikbdése mennyire alkalmazzak a projektszemléletet? Milyen szabalyok
alapjan mdkodik a hivatal?

Volt-e kordabban kezdeményezése a szervezeti gondolkodds megvaltoztatdsara és mi ha igen,
mi volt az?

Részt vett-e kordbban valamilyen szemléletfejleszt6 foglalkozdson?

Mit varna el egy alapvet6 projektmenedzsment képzéstSl? Milyen teriileteken tudna és
szeretne fejl6dni?



12. célterulet:

A projekt szemlélet megerdsitése

Altaldnossagban elmondhaté (interjukérdések 1-5.), hogy a hivatal dolgozoéi nagy
tapasztalattal rendelkeznek az tigyfélszolgalati munkdban, altalaban a végzettségiiknek
megfeleld posztot toltenek be a hivatalban, és a hosszu helyi szolgalati id6 miatt rendkiviil
tajékozottak a telepiilés koziigyeit tekintve. Mindenki teljes munkaiddben dolgozik, illetve a

korjegyzOség kis szervezeti 1étszamat figyelembe véve, 6sszeszokott munkatarsakrol van szo.

Az interjuk soran kideriilt, hogy a dolgozok nincsenek hozzaszokva a projektekben valo
gondolkodashoz, illetve nem egészen pontos a fogalomértelmezésiik. Ennek ellenére tudtak

példakat mondani az onkormanyzat tevékenységébol a projekt fogalom aldtamasztasara.

Kérdésiinkre elmondtak, hogy tevékenységiiknek nincs allandé rendszere. Ennek ellenére a
tobbéves tapasztalatuk és az egyiittes munka altal kialakult egy viszonylagos feladatrendszer.
Ebben sajat bevallasuk szerint is lehetnek még hidnyossagok, folosleges terminusok. A
feladatok megosztasa a munkakori leirdsban megfogalmazottaknak megfelelden,
végzettségiik, személyes kompetencidik €s tovabbi ad hoc jellegli tényezok fliggvényében

alakulnak ki.

Az aldebrdi hivatal dolgozoi keveset tudnak a projektszemléletben torténd munkavégzésrol,
bar tulajdonképpen szdmos elemét alkalmazzak ennek a szemléletnek. Feladataikat
megtervezik, definialjak ez egyes elérendd célokat, illetve a végrehajtast is elvégzik. kevésbé
vannak hozzaszokva a folytonos Onértékeléshez, a kiilonbdzo tevékenységek iranyitasdhoz,
Osszehangolasahoz sajat részteriiletiikon kiviil. A projektszemlélet a mindennapi rutin sordn
sem teljesen érvényesiil, néhany esetben azonban beszamoltak errdl (pl. irodai szervezettség,

feladatkorok szerinti elhelyezés, stb.).

Korabban is voltak teljesitményndveld intézkedéseik, azonban ezt nem szervezett formaban,
megtervezett médon hajtottdk végre. Talan épp ezért szivesen vennének részt a témaval
kapcsolatos szemléletadd képzésen, hiszen torekednek a hatékony munkavégzésre. Elvarasuk,
hogy gyakorlatorientalt képzés alapjan a jovoben Ok is egyre jobban képesek legyenek a

projektszemléletli munkavégzésre.



..::‘t‘::-———¢-—

Uj Megyarerszs

Aldebré Polgdrmesteri Hivatalanak szervezetfejlesztése

AROP-1.A.2/A-2008-0252

)

9. részfeladat — Pdlydzati kiirds 12. terlilete

A projekt szemlélet megerdsitése

AT

consulting

Készitette: SKC Consulting Kft. / e 1
H-1031 Budapest Monostori u. 10. l.em.

FelnGttképzési nyilvantartasi szam: 00214-2008

QN

Intézmény-akkreditdcids lajstromszam: AL-1821



A fejlesztési teriilet célja

A Polgarmesteri Hivatal szervezetfejlesztése soran az egyik legfontosabb cél, hogy a
dolgozok rendelkezzenek projekt-szemlélettel és hogy ezeket mind a projektek mind az egyéb
hivatali tevékenységiik soran érvényesitsék. Ezen cél elérése érdekében nyujtottunk elméleti
¢s gyakorlati jellegli projektmenedzsment ismereteket résziikre. Ennek eredményeként
képesek a gyakorlatban is alkalmazni a projektek megvalésitdsahoz kapcsolodé fejlesztési
szemléletet, képesek feladataikat parhuzamosan végezni és tevékenységiiket el6re

megtervezni, illetve projekt-kdzpontuan alkalmazni.

A projekt ideje alatt folyamatosan torekedtiink arra, hogy a dolgozoék megértsék a
projektszemlélet 1ényegét. Mindezt a kiillonb6z6 work shopokon, mélyinterjukon, képzéseken
keresztiil kivantuk elérni, hiszen ezek soran a dolgozok lehetdséget kaptak arra, hogy
megismerjenek néhany, a projektek eredményes vezetéséhez nélkiilozhetetlen alapelvet és
koncepciot. Elsajatithattak néhany alapvetd projekt-tervezési €s iranyitasi technikat, a vezetdk
pedig 1j ismereteik révén képesek lesznek arra, hogy a hivatal iranyitdsdban hasznositsak a
képzésen szerzett projekt menedzsment eszkozoket és a hivatal sajat projektjeit végig
menedzseljék. A beosztottak pedig a jovoben hatékonyabban tudnak kozremiikddni a

kiilonboz6 projektek kezdeményezésében, tervezésében és levezetésében.

A projektszemlélet erdsitésre azért van sziikség, mert az Onkormanyzati szféra dolgozoéi
altalaban nem rendelkeznek ilyen szemlélettel, sok esetben nem is tartjak fontosnak, illetve
nem tudnak errél a hatékonysdg noveld ismeretrendszerrél. Feladataikat egymassal csak
részben Osszedolgozva, els6dlegesen sajat feladatkoriik feldl megkozelitve végzik, nincsenek

hagyomanyai a projekt-tervezésnek, projekt-eszkdzrendszer alkalmazéasanak.

A projektszemlélet er6sodését azonban kizdrdlag ugy érhetjiik el, ha a dolgozdk tisztdban
vannak az alapvet6 fogalmakkal, ezért ezek ismertetése rendkivil fontos, ugyanis a projekt
fogalmat a hétkoznapi életben nagyon gyakran tévesen hasznadljak, s altalaban nincsenek is
igazan tisztdban a projekt sz6 valédi jelentésével. gy az ©6nkormanyzat
szervezetfejlesztésének keretében folyamatosan arra toérekedtiink, hogy a dolgozdk
megértsék a projektszemlélet Iényegét, annak alapelveit, koncepcidit, a tovabbiakban ennek

a legfontosabb elemeit ismertetjiik.



Projekt fogalma, alapvet6 tulajdonsdgai a projektszemlélet kialakitasdaban

A projekt fogalmat sokan sokféleképpen hataroztak meg, hiszen Osszetettsége miatt
rendkivil nehéz leirni, s elmondhatd, hogy a jelenlegi definicidk is mindig a projekt valamely

részére helyezik a hangsulyt.

»A projekt tarsadalmi szerepl6k — véllalkozé-végrehajté, megbizé, ligyfél, kedvezményezett,
kozOsség — kozOs akaratdt jeleniti meg egy bizonyos tevékenységre vonatkozdan, minek
értelmében szukségletek kvantifikaldasa soran megfogalmaznak célokat, megvaldsitasi —
human, mdszaki, anyagi — feltételeket, a sziikséges kompetencia-szintet, vezetési

ismereteket.”?

A projekt ,egy idGszaki/atmeneti torekvés/probalkozas, amelyben arra vallalkozunk, hogy

egy egyedi terméket, szolgaltatast vagy eredményt hozzunk létre.”?

A projekt ,Uzleti kornyezet, amelyet abbdl a célbdl hoztak létre, hogy egy vagy tobb lzleti

terméket leszallitsanak egy meghatérozott Uzleti esettanulmany alapjan”?

A projekt ,pontosan korilirt, mérhet6, elérhetd, relevans és (ésszer() id6tartamhoz kotott
célok / eredmények megvaldsitasara tervezett, egyedi valtozas és valtozasi kornyezet. A
valtozast az abban érintett egyének és/vagy csoportok kezdeményezik, tervezik és viszik
véghez a rendelkezésikre allé er6forrasok segitségével gy, hogy adott eredmény-utakon a
részeredményeket / részallapotokat (un. mérfoldkoveket), végsé soron pedig a valtozas

legf6bb céljait és eredményeit egyiitt, sikeresen elérjék.”*

A projektszemlélet erdsitése sordn a fenti definiciokat alkalmaztuk. A projekt-szemlélet
kialakitasara vagy megvaltoztatasara az aldebrdi dolgozéknak elészor tisztaban kell lennilk a
projekt fogalmaval, illetve azzal, hogyan alkalmazhatjak azt a megvaldsitas folyaman.

Megismerkedtek a projekt fogalmanak tulajdonsagaival is, mely alapvet6 ahhoz, hogy a

' Bodé Barna: Projekt és menedzsment

2 PMBOK: Project Management Body of Knowledge), http://projektvezetes.eu/index.php/hu/pm,

® http://projektvezetes.eu/index.php/hu/pm,

* http://projektvezetes.eu/index.php/hu/pm,




jovében helyesen haszndljak a kifejezést, illetve hogy eredményesen tudjak alkalmazni. Az is
fontos tényezd, mennyire képesek megérteni tulajdonsagait, hogy kovetkezésképp

kialakuljon benniik a megfelel6 szemlélet, hozzaallas.
A projekt tehat a kovetkez6 tulajdonsagokkal jellemezhetd:
e “meghatarozott célokra, eredményekre szervezett;
e komplex feladat;
e kockazatos;
e id6ben behatarolt, azaz van eleje és vége;
e (itemezhetd, szakaszolhatd, vannak részeredményei (mérféldkovei);
e van er6forraskerete;
e nem rendszeres, egyedi, eseti;
e kulon erre a feladatra meghatarozott projektszervezete van:
e hierarchikus;
e tObb szakteriletet érint6;
e szabalyozott dokumentécié koveti le.””

A projekt szempontu gondolkodds egyik tamasza, hogy a dolgozdk képesek legyenek atlatni
tevékenyégiiket, illetve azt a rendszert, amelyben elhelyezhetik sajat munkajukat. Ezért
fontos szempont, hogy a projekt t6bb szakteriiletet érintsen, azok egylittmdikodése folytdn
jojjon létre és legyen megvaldsitva. Fontos, hogy a dolgozék megtudjak hatarozni, azokat a
terlileteket és célokat, melyek hozzajarulnak ahhoz, hogy tevékenységiket

projektszemléletben hajtsak végre.

® . Dr Boros Zoltan: Controlling a gyakorlatban, http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-
gyakorlatban-080904-112, letoltés ideje: 2010. 01. 31.




A projektmenedzsment Iépései, a projektszemléletet kialakito legfontosabb kérdések

Az a tapasztalat, hogy az emberek tobbsége gyakran Osszekeveri a palyazat valamint a

projekt fogalmat, igy sziikségesnek latjuk ennek tisztazasat is.

A Pdlyazat ,a kiirasi kovetelményekkel 0Osszhangban elkészitett és hitelt érdemlGen

bemutatott projekt.” 6

Mig a projekt tevékenységek és erd6forrdsok egylttesének
meghatdrozasa annak érdekében, hogy a célokat adott id6hataron belil, adott koltségekkel
lehessen végrehajtani. A két fogalom elvalasztdsa sziikséges a strukturalt gondolkodashoz,
illetve, hogy az egyes résztevékenységekkel kapcsolatos kilonalld szemléleti képzés

kialakitasahoz.

A projekt sikerességének és a szemlélet kialakulasanak feltétele a feladatok kitlizésének
képessége, er6forrasok megfelel6 mértékl felhaszndldsa és az egyik legfontosabb: a
hatarid6k betartasa, melyeket gyakran a projektmenedzsment haromszogének is neveznek.
A projekt irdnyitasa, a projektszemlélet kovetése e haromszdg egyensulyban tartasaval
valdsithaté meg, azaz ha esetlegesen barmelyik sarok irdnyaba billen a projekt, a masik két
tényezd hangsulyozasaval visszadllithatd a tényleges egyensuly. E harom cél meghatarozasa
alapvet6en jarul hozzd a projektszemlélet kialakulasahoz. A sikeresség 3 feltételének
egyensulyban tartdsa segiti a dolgozdkat, abban, hogy vilagosan lassak feladataikat, mindig
az id6keretnek megfelel6 munkavégzést nyujtsanak a hivatalban a megfelelé er6forrasok

fenntarthatdé felhasznalasaval.

A tartalmi cél az az elvaras, amelynek megfelelése érdekében a projektet megalkottuk, a

projekt cél pedig e végeredmény elérése.

® Dr Voroés Mihaly Laszlo: Projektszemléletd gondolkodds, OFA Képzés, Veszprém 2005.



1. dbra: A projektmenedzsment haromszoge, a szemlélet kialakitasanak fontosabb elemei
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Forras: Dr Boros Zoltan: Controlling a gyakorlatban,

http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-gyakorlatban-080904-112,

A projektalkotds sordn felmeriilé kérdések

A projektszemlélet kialakitdsa szempontjabdl fontosnak talaljuk, hogy a hivatal dolgozdéi meg
tudjak fogalmazni kérdéseiket sajat és az egész hivatal munkajaval kapcsolatban. Projekt-
koézpontu gondolkodasuk sordn képesek legyenek elkiiloniteni az egyes teriileteket,
amelyeket beépitenek tevékenységiikbe és meg tudjak hatarozni tevékenységik céljait,

eszkozeit, id6keretét, koltségeit a megfelel§ kérdések feltételével.
e Miért? => Mindenki szamara érthetd, vilagos célok megalkotasara van szlkség.

e Mit? => Melyek azok az eredmények, teljesitmények, amelyeket elvarunk a projekt

megvalodsitasaval.



e Mivel? => Szikség van azon inputok, és er6forrasok meghatdrozasara, amelyeket a

projekt megvaldsitasahoz haszndlunk fel

e Hogyan? => Meg kell fogalmazni azon tevékenységek, eljarasok, szervezetek,

szabalyok, normak korét, amelyeket meg kell valdsitani, be kell vonni a projektbe

e Mikor? => A projekt Gtemezésére, hatarid6k feldllitdsara, s azok betartdsara van

sziikség a sikeres projekt elkészitése érdekében

e Mennyiért? => Meg kell hatarozni a raforditdsok, és koltségek korét, amelyeket az

egyes feladatokhoz rendeliink

e Mibdl? => A projekt megvaldsitasahoz fel kell tarnia azokat a tékeforrasokat,

amelyekbdl fedezni tudjuk a felmeriild koltségeket

e Kiknek? => Definidlni kell azon kedvezményezetteket, akiknek a projekt késziil.

Kedvezményezettek lehetnek példaul a helyi kozosségek, vagy akar a régidban él6k is.

A projektfolyamat fazisai, a projektszemlélet alapvet6 kérdéskorei

A projekt elkészitésének folyamata négy szakaszra bonthato:

1. Definidldsi fazis: ebben a szakaszban kell meghatdrozni azokat a célokat, amelyek elérése

érdekében a projektet elkészitjiik. Itt torténik az esetleges problémak felderitése, az igény-és
célpontositds, a tartalmi célok kialakitasa, az elérend6 eredmények megfogalmazdsa. Ez a
fazis fontos abban, hogy Aldebré Polgarmesteri Hivatalanak dolgozéi képesek legyen

meghatdrozni a problémakdroket és az elérendd céljaikat munkajuk soran.

2. Tervezés fazisa: itt keril sor a projektterv részletes kialakitasara, azaz a:

e ,afeladatszerkezet pontositasara,

e aprojekt-, funkcionalis szerkezet meghatarozasara,

e (itemterv, mérfoldkovek finomitasara,

o feladatok elvégzésének kapacitas, er6forras igényének meghatarozasara,



o raforditasok, koltségek és bevételek kalkulacidjara,
e kockazatelemzésre,
e kapcsolédasi pontok meghatarozasara.”’

A projekttervnek szamos kovetelményt kell kielégitenie: meg kell felelnie a tervezhetGség,
mérhetGség, befolydsolhatdsag elvének, valamint megfelel6 informacidkat kell szolgaltatnia
a projektvezetd, illetve minden érintett szamara. MegfelelS részletességgel és litemezéssel
tartalmaznia kell az elvégzend6 feladatokat, hogy a dolgozdk atlassak a projekt menetét, a
tervezés gyakorlati lehet6ségeit. A munkatarsak figyelmét fel kell hivni a tervezési fazis

jelentéségére, mely alapvet6en meghatarozza a tovabbi tevékenységi koroket.

3. Végrehajtas fazisa

E fazis feladatai kozé tartozik a projekten bellil a kilonb6z6 tevékenységek iranyitasa,
Osszehangoldsa a projekt céljdnak elérése érdekében, azaz itt keril sor a projektcsapat
teljesitményértékelésével, fejlesztésével, a beszalliték kivalasztasaval, a megfelel
informalddasi és minGségbiztositasi folyamatok megszervezésére. Az értékelés, a csapat
teljesitményének mérése fontos abbdl a célbdl, hogy a dolgozok megszokjak a monitoring

szemléletet, képesek legyenek a sajat és masok munkdjanak atlatasara.

4. Befejezés fazisa

A projektfolyamat e szakaszdban kerll sor a projekttel kapcsolatos 6sszes informdcio,
tapasztalat Osszegyljtésére, feldolgozasara. A kapott eredményekbdl leszlirhet6 a projekt
sikeressége, a projekt pozitivumai, negativumai egyarant. A befejezés fazisdban
fogalmazhatjuk meg azon tényezdGket is, amelyek a projekt sikerességéhez hozzajarultak. A
megfogalmazott tapasztalatok alapjan juthatunk el a projektszemlélet kialakitasahoz, ahhoz,

hogy az 6nkormanyzat dolgozodi képesek legyen az 6nalld, projektszemléletli munkara.

” Dr Boros Zoltan: Controlling a gyakorlatban, http://www.tankonyvtar.hu/gazdasagtudomany/controlling-
gyakorlatban-080904-112,




Ebben a fazisban fogalmazhatjuk meg azon hibakat is, amelyeket esetlegesen a projekt
tervezése, megvaldsitdsa soran elkovettiink. llyen tipikus hibdk jelenhetnek meg,
amennyiben a célrendszert nem dolgozzuk ki megfelel6en, pontosan illetve, ha tobbfajta
projektcélt allitunk fel. Ha nem tisztazzuk kell6 mértékben a kedvezményezettek, érintettek
korét, vagy ha a projekt teljesitménymutatdi nincsenek pontosan kidolgozva, s az

ellen6rzéshez sem allnak megfelel6 informacidk rendelkezésre.

Mindezek tisztdzdsdra azért van szikség, hogy a kovetkezd projekt elkészitésekor mar
véletlenliil se kovessiik el ugyanazokat a hibakat és a dolgozok megfelel6, ©6nalld

projekttevékenységet folytassanak szemléletiik megvaltozasa folytan.

A projekt életciklusat szoktak a termék életciklusahoz is hasonlitani, amely négy szakaszbdl
all (koncepcid, tervezés, végrehajtas lezaras). Lathato, hogy a projekt kiinduldpontja egy
otlet, amely esetlegesen egy megbizashoz vagy valamilyen kezdeményezéshez vezet. Az itt

megjelenitett Otlet szakasza a fent részletese elemzett definialds fazisanak felel meg.

2. abra: Projekt életciklusa

»
»
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Koncepcid
(Megval6sit-
hatéséag)

Oy

Tervezés Végrehajtas Lezaras

Forras: mba.net-tech.hu/Projektek/.../Projektmenedzsment/Projektmenedzsment.doc



Ezen abra szemléletesebben Adbrazolja egy projekt megsziiletését egészen annak
végrehajtasaig, hiszen a raforditas és az id6 viszonylatdban mutatja be a projekt fejl6dését.
igy mar teljes képet kapunk a projekt fejlédési folyamatérdl, megkdnnyitve ezzel a kévetkez6
projekt sikeres végrehajtasat. Az adbra megfeleltethet6 a projektszemlélet kialakitasara
vonatkozo elvdrdsainknak is. Az id6 és a dolgozék részérdl raforditott munka fliggvényében
abrazolja a munkafolyamatokat, ezzel segitve az egyes munkafazisok megértését, az idG-

munka relacidk bemutatasat, a szemlélet erfsitését.

KEPZESI TEMATIKA

A képzésiink célja az volt, hogy az aldebrdi hivatal dolgozdinak egy alapvetd
projektmenedzsment képzést adjunk, kialakitsuk a projekt-kozpontu szemléletiiket.
Gyakorlati célunk tehat az volt, hogy a dolgozok alaposabb ismeretekkel, jobban
egyluttm(ikodve vegyenek részt a hivatal projekttevékenységében és hogy szemléletiiket a

tobbi feladat soran is alkalmazni legyenek képesek.

Minderre azért volt sziikség, mert napjainkban a projektszemlélet s annak hasznalata
elengedhetetlen kovetelménye a sikeres mi(ikddésnek. Legf6képpen igaz ez az
onkormanyzatokra, hiszen a civil szervezetek és a vallalkozasok mellett kulcsfontossagu

szerepet toltenek be a helyi partnerségben.

Részletes képzési tartalom

A képzés soran megismertettiik a résztvevékkel a projektekkel kapcsolatos alapfogalmakat, a
projektek életciklusat, a folyamat részletes modelljét, a projekt- és menedzselési tipusokat;
a projekt és kornyezetének Osszefliggésrendszerét. Bemutatasra kerilt, hogyan kell a
projekteket elGkésziteni (stakeholder menedzsment; cél definialds, projekt hatdékor

menedzsment kérdései, sikermérdék).

A résztvevlk részletesen bepillantast nyerhettek a projektvezetésbe, azaz megismerhették a

projektvezetd szerepét, feladatait (kivdlasztasa, a tagok kivdlasztasa). Meghatdrozasra kerult



az ideadlis projekt team, annak sziikséges funkcidi, elfogadasa, elkotelezettségei, motivalasi
lehet6ségei. Meghatdroztuk azokat a szerepeket, amelyek egy projektcsapatban
nélkulozhetetlenek, azaz sziikség van kreativra, motivatorra, precizre, gyakorlatiasra,

kritikusra és adminisztratorra.

Bemutattuk a projekttervezés moddszereit és eszkoztarat: hogyan kell megtervezni egy
projekt mikodését (szerepek definidlasa, kommunikacios terv, dokumentaciés rend, stb.)
Utem- és erd6forrdas tervezését, hogyan kell kockdzatmenedzsment tervet késziteni,
felkésziilni a valtozdsok kezelésére. Feldllitottuk a projekt logikai keretét, azaz egy projekt
esetében Osszegeztiik azt, hogy miért van ra szikség, mit szeretnénk vele elérni, hogyan
fogja mindezt a projekt teljesiteni, milyen kils6 és belsé tényezSkre van szikség a projekt
sikerességének eléréséhez, az ezekhez sziikséges informacidk hol talalhaték, milyen
eszkdzokre van sziikség a projekt megvaldsitasdhoz, valamint meghataroztuk a projekt

tervezett koltségeit.

A projekt életciklus utolso fazisaként bemutatasra kerilt a projektek végrehajtdsa és zardsa,
azaz a monitoring és kontrolling folyamatok, illetve a mérféldkdvek. Az informatikai
tdmogatas lehetdségeinek rovid attekintésére is sor kerilt. Bemutattuk, hogy mikodik a
beszamold rendszer, valamint a problémakezelés folyamata; a valtozaskezelés, és a kiilsé-

belsé kommunikaciéo mikodtetése.

Végilil megtdrgyalasra keriiltek a projektek tervezése, megvaldsitasa sordn elkovetett
jellegzetes problémak és ezek megoldasanak lehet6ségei: felhivtuk a figyelmet a tipikusan
el6forduld problémads pontokra a folyamatban, és a projekt kdrnyezetben illetve megoldasi
javaslatokat tettiink ezek orvosldsara. A projekt mindsitési kritériumait is felallitottuk, azaz,
hogy mennyire fontos a projekt az érintettek szdmara, mennyire valdsithaté meg, mennyire

fenntarthaté illetve az eredményei mennyire mérhetdek.

A workshopokon a projektszemlélet kialakitasa érdekében attanulmdanyoztuk a projekthez
kapcsolédo célteriiletek tartalmat, célkitlizéseit. ElsG6sorban a folyamatok Ujraszervezésének
témakorét. A dolgozék képesek a projekt megvaldsitdsa soran alkalmazni a megtanult
szemléleti alapokat. Ezzel egyitt 0ndlld6 munkavégzésik soran alkalmazni fogjdk a
projektszemléletet és ennek eredményeként hatékonyabbd, rendezettebbé, atlathatéva

valik a tevékenységik.



A projekt sikerességének és bukasanak is nyolc okot szoktak tulajdonitani, azonban

korantsem mindegy, melyik kovetkezik be.

A projekt sikerességének okai:

v oA o nhoe

“A szervezeti struktira megfelel6 a projekt-munkacsoport szamara.

A munkacsoport részt vesz a tervezésben.

A munkacsoport elkotelezett az itemterv kialakitdsara.

A munkacsoport elkotelezett egy redlis koltségvetés elkészitésére.

A projekt koré megfelel6 halézatot terveznek, és nem engedik, hogy a projekt
kezdete és vége maga a projektterv legyen.

A munkacsoport kihaszndlja a szervezet blirokraciaja, politikai és eljarasai altal
nyujtott lehet&ségeket, nem pedig ellenik dolgozik.

A munkacsoport specialis és realis projekt-célkitlizéseket fogad el.

A megcélzott kozosséget a projekt kezdetétdl bevonjak.

A projekt bukdsanak okai:

1.

2
3
4
5.
6
7
8

Nem megfelel6 hataskor.

A munkacsoport kell6 bevonasa és megalapozott tervezés hianya.
A munkacsoportot nem vonjak be, ha probléma meriil fel.

Nem megfelel6 kommunikacios készségek.

Nem megfelel§ gyakorlati készségek.

Nem megfelel6 adminisztracids készségek.

Irredlis id6beni itemezés.

Nem vilagos (k6z6s) célok.”®

A projektek vezetéséhez kapcsolddo készségeket is meghataroztuk, azaz a kommunikacio

kilonb6z6 szerepekben és helyzetekben, szerepelvarasok, az egyéni kilénbdz6ségek

toleralasa és pozitivumként torténd felhaszndlasa. A teljesitményre vonatkozé visszajelzés,

& www.kariszoft.hu/projektmenedzsment.pps, letéltés ideje: 2010. 01. 31.




és motivalas fontossdgdra is felhivtuk a figyelmet, melyek jelentésen erGsitik a

projektszemlélet ismertségét és jelent&ségét az aldebrdi hivatalban.

Aldebrg, 2010, marcius
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