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Bevezetés

Aldebré Kézség Onkormanyzata rendelkezik képvisel6testiilet &ltal elfogadott telepiilési
stratégiaval.

A stratégiaban rogzitésre kerilt a telepilés jov6képe, a stratégiai célok, a kozvetlen célok és
az intézkedések, melyek segitségével sikeresen megvaldsitjuk a kitlizott jovéképet.

A kitizott célok mindegyikét befolydsolja a jelen pdlyazati keretre beadott palyazat
kimenetele. A stratégidban a hivatal szolgaltatasainak fejlesztése is szerepel, mely nemcsak a
szolgdltatasok mennyiségi novekedését tartalmazzak, hanem egy min@ségi valtozast is
el6revetitenek.

A hivatal jelenleg ellatott kozfeladatain kivil szamos Uj szolgaltatas bevezetését is tervezi,
melyek a szervezetfejlesztés megvaldsitdsa utdn lesz esedékes. Ilyen szolgaltatasok pl:
egészségfejleszté programok, ifjusagi programok szervezése, Informdacidszolgaltatds
(rendezvényekrdl helyi, regiondlis és orszagos szallaslehetGségekrdl, kozoktatasi,
felsGoktatdsi és egyéb képzési lehetéségekrdl, nyelvtanulasi lehet6ségekrdl, nyelvvizsgakrol,
palydzatokrdl, kozlekedési informacidkrdl, kozérdekld informaciokrdl, tdborozasi
lehetdségekrél); Tanacsaddsok: egyének és szervezetek részére ingyenes jogi, palyazatirasi,
palyavalasztasi, didkjogi, tanuldsmoddszertani- , életvezetési tandcsadas.

Ezen célok elérése csak abban az esetben térténhet meg, ha a szervezetfejlesztést sikeril
teljes egészében megvaldsitani és a hivatal folyamatait atvilagitani, atszervezni, valamint a

dolgozok szemléletvaltasat elGsegiteni.

Ve

jovébeni célokat, azok eléréséhez sziikséges kozvetlen célokat, valamint az intézkedési
tervet. A jovGkép kialakitdsat hosszadalmas munka el6zte meg, mind a lakossag, mind a
képviseld testiilet részér6l. Az elfogadott stratégiai fGbb célteriletei: Foldrajzi és tarsadalmi
adottsagaink kihasznaldsaval versenyképes mez6gazdasag/sz6l6termesztés, boraszat/;
Folyamatosan fejl6dd infrastruktira; Elhetd kdrnyezet, javuld életmindség; Nyitottsag a
szomszédos telepilések, kistérségek a régio felé.

Ezen f6bb célok elérését a projekt nagymértékben befolyadsolja, hiszen olyan hivatali
korulményeket teremt, melynek segitségével sokkal gyorsabb, hatékonyabb, egyszer(ibb

munkafolyamatokkal sokkal eredményesebben tudunk majd miikoédni.



Azzal, hogy megtorténik a hivatal jelenallapot feltérképezése, majd a jovGallapot
megtervezése, a dolgozdk olyan informacidkhoz jutnak hozza, hogy mely teriletek azok, ahol
sokkal kisebb energia befektetéssel, sokkal hatékonyabb munkat lehetne végezni.
Meghatarozasra keriilnek a felesleges folyamatfazisok. A fejlesztési terv Gsszehangolasra
kerlil a vezetés stratégiai elképzeléseivel és a teljes projekt fejlesztési terileteivel. Fejlesztési
tervek késziilnek a ciklus id6k csokkentésére és a folyamatokban kddolt feleslegek
kiklszobolésére.

A telepllés céljai elérését a projekt ugy segiti, hogy a hivatal munkafolyamatait teszi
atlathatéva, gyorssd és hatékonnya. Ezdltal az Ugyintézések sokkal gordiilékenyebben
mennek majd, az eljarasok idGsziikséglete lecsdokken, a lakossdg gyorsabb lgyintézésre
szamithat. A folyamatok atdolgozasaval, atszervezésével a fent felsorolt célteriiletek
fejlesztése hatékonyabb, versenyképesebb eredményt produkal majd.

Amennyiben a hivatal szervezetfejlesztése a fentiekben felsoroltakat sikeresen abszolvalja,
ugy a telepilés a kit(izott célokat kdnnyebben tudja elérni. A célok elérése altal javul a

versenyképesség, a telepiilés népességmegtarto ereje.



Jelenlegi helyzet bemutatasa:

A projekt gazda: Aldebré Kézség Onkorményzata. A Fiizesabonyi Kistérségben taldlhatd
korjegyzGségi székhely. A korjegyzGség 2 telepiilésbdl all: Aldebré és Tofalu.

A palyazé altalanos adatai:

Aldebré kozség teriilete 2 178 Ha

Lakdnépessége: 805

Lakasok szama: 349

Kozlizemi vizhdldzatba bekapcsolt lakasok szama: 337

Vezetékes gazhaldzatba bekapcsolt lakdasok szama: 289

Jelenlegi helyzetiink bemutatdsa:

Mindkét érintett teleplilés vezet6sége, képviseld testiilete elkotelezett a fejlesztések,
korszer(sitések irdnydba. Az 0Osszefogds, csapatmunka segitségével eddig elért
eredményeink is nagyon figyelemreméltéak.

A Tarna menti Kistérség 9 teleplilésével kozosen elkészitettiik a Helyi Vidékfejlesztési Tervet,
és eredményesen palyaztunk 2 fordulédban un. LEADER+ programokra. 84.400.000.-Ft 6sszeg
all rendelkezésre a pdlyazat finanszirozasara. Onkormanyzatunk (Aldebré) két palyazatot
nyujtott be, dsszesen 4,1 milliéd Ft bruttd értékben, az ehhez sziikséges 6nrész 202.000.-Ft.
Ezen kivil kézrem(kodé partnerként 1 helyi és 4 mas telepilés altal beadott palyazatban
veszlnk részt.
Osszegezve az elmult években végzett munkat, fontosnak tartjuk, hogy sikeriilt
intézményeinket megtartani, m(kodGképességiiket biztositani. A sz(ikds anyagi forrdsok
ellenére is kigazdalkodtuk a palydzatokhoz sziikséges onrészt, és ezen forrdsbdl Gsszesen
130 millio Ft-t tudtunk felGjitasokra, fejlesztésekre forditani.
Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervet és az elmult évek tapasztalatait figyelembe véve,
Osszeallitottuk a 2007-2013.-as id6szakra vonatkozo fejlesztési elképzeléseket, stratégiankat,
amely széles kérben valé megvitatasa utan megalapozhatja a kdvetkez6 évek fejlédését.

A jelen kiirds keretében megpalydzott szervezetfejlesztés szerves részét képezi a jovGbeni
stratégiai célok megvaldsulasanak. A szervezetfejlesztéssel a hivatal hatékonysagat tudjuk
jelentésen eredményesebbé tenni, ami alapjat képezi a kozvetlen célok gyors, szakszerd,
hatékony megvalésitasanak. A kdzvetlen célok elérése teszi lehetévé, hogy a stratégiaban

rogzitettek sikeresen megvaldsuljanak.



Jelenleg a hivatalban dolgozé 7 f6 informatikai-, szoftver tdmogatas nélkiil latja el feladatait,
melyet a mai kor kovetelményeinek megfelel6 szoftver alkalmazasaval, a dolgozdk
képzésével, szervezetfejlesztéssel sokkal hatékonyabba lehetne tenni. Jelenleg a folyamatok
lassuak, sok helyen tapasztalunk duplikacidkat, A szervezetfejlesztés soran projekt alapu
mUkodési rend valésulna meg. A stratégiai célokbdl levezetett Ujraszervezett folyamatokat
alakitanank ki, az Ujraszervezett folyamatokhoz illesztett szervezeti m(ikodési szabdlyok
definidlasra keriilnének, 9 db folyamatleirds késziil és ezek beillesztésre keriilnek a
szabalyozasi strukturajaba.

A szervezetfejlesztésbe a korjegyz8ség masik telepilését is szeretnénk bevonni. Vannak
olyan célteriiletek, ahol a szervezetfejlesztés Tofalu hivatalat is érinti, valamint az ott

dolgozo kollégdakat.

A hivatal miikodését méré mérdszamok

A hivatal m(ikodését méré mér6szamok meghatdrozasa korantsem egyszer(i feladat, hiszen
nem termékelGallitasi teriletet vizsgdlunk, hanem egy szolgdltatd szervet, ahol az egyes
egyének munkdjanak megitélése figyelembe kell vegye az elldtandd feladatokat és a
terlileten elvdrhaté standardokat, de egyszersmind szamitasba kell vennie az egyén

felkésziiltségét, hozzaértését és a kornyezeti meghatarozokat is.



Az eredmények, lesz(irt konkluzidk:

Az interjuk soran az derilt ki szamunkra, hogy eleddig nem létez6 mér&szamok a Hivatal

m(ikddésében, a hatékonysag és a sikeresség mérésére sem intézményi, sem egyéni szinten.

A nem korrektként megélt elismerési-javadalmazasi rendszer és az alkalmazottak alacsony
motivacidja szorosan Osszefligg egymassal. A hivatal dolgozéi nem érzik, hogy amennyiben
kiemelked6en teljesitenek, az bdrmilyen anyagi el6relépést jelentene a szamukra. Aki
motivalt és elhivatott a munkajaval kapcsolatban, az is eljuthat arra a szintre, hogy a
valt és elmegy olyan helyre dolgozni, ahol megkapja a megfelel6 anyagi megbecsiilést. Ezt a
problémat erdsiti, hogy a beosztottak nem kapnak megfelel§ visszajelzést a munkajukkal
kapcsolatban, ami 6nmagaban is nagyon frusztrdlé er6 tud lenni, és kiégéshez vezethet
megfelel6 anyagi kompenzacid mellett is, de annak hidnydban hatvanyozottan demotivalélag
hat. Ebbdl kifolydlag, ha a bérstrukturat adottsagnak tekintjik, amitél a jogszabalyi
szabdlyozottsag kovetkeztében eltérni csak bizonyos keretek kozott lehet, kiilonésen nagy
hangsulyt kell helyezni a korrekt vezet6i visszajelzésekre a beosztottak munkajaval

kapcsolatban.

Az el6z6ekben mar targyalt motivacio, illetve lojalitas kérdésével szorosan Osszefligg az
utddlds és karriertervezés kérdése, illetve annak hianya. A dolgozék szamara
bizonytalansagot jelent, hogy nincsenek tisztaban azzal, hogy vezetGiknek milyen terveik
vannak vellik a jovét illetéen. A szervezet utdbbi par évére elmondhatd, hogy tobbszor
személyi ismeretségbdl fakadé mddon hoz be vezetéket, és nem fordit kell§ figyelmet arra,
hogy megfelel6 képzésekkel, tréningekkel a sajat munkatarsait fejlessze olyan mddon, hogy

sikerrel tolthessenek be adott esetben egy megiliresedé vezetGi pozicibt.

A hivatal mikodését méré mérészdmok meghatarozasa kordntsem egyszer(i feladat, hiszen
nem termékel6allitasi teriletet vizsgalunk, hanem egy szolgaltatd szervet, ahol az egyes
egyének munkajdnak megitélése figyelembe kell vegye az ellatandd feladatokat és a
teriileten elvarhaté standardokat, de egyszersmind szamitasba kell vennie az egyén

felkésziltségét, hozzaértését és a kornyezeti meghatarozdkat is.



A polgarmesteri hivatal jelenlegi szervezeti struktiraja nem felel meg az egyre szerteagazébb
onkormanyzati és kozigazgatasi feladatok ellatdasanak, a gazdalkodasi kornyezet, a
koltségvetés, a feladatellatasok, az informatikai hattér és a lakossagi igények valtozdsainak. A
stratégidban is rogzitett hivatalra vonatkozd célok elérése érdekében mindenképpen
szikséges a fejlesztés. A hivatal szervezet jelenlegi struktirdaja nem engedi a
munkafolyamatok ésszer( atszervezését, tul sok kolléga kapcsolddik egy-egy munkafolyamat
elvégzéséhez, mely lassitja az ligyintézést, noveli az atfutasi id6ket és felesleges emberi
eréforrds igényeket tdmaszt. Mindezek egylttesen eredményezik a kevésbé koltséghatékony
mikodést.

Az informatikai rendszerek hasznalata nem felel meg a mai kor kovetelményeinek. A hivatal
jelenleg nem él a internet adta lehet6ségekkel, szoftverparkja sem teszi lehet6vé a hatékony
munkavégzést, mivel csak a legalapvet6bb szoftverekkel rendelkeznek, melyek mara mar
elavulttd valtak. A hivatal nem rendelkezik megfelel6, a teljes szervezetet, az Osszes
munkafolyamatot magaban foglalé integralt informatikai rendszerrel. A hivatalon belil
szigetszerlien mikods, egymassal nem kompatibilis informatikai rendszerek taldlhatok.
Nincs megfeleld informatikai biztonsagi atvilagitas és védelmi rendszer. A hivatalndl még
nem készilt atfogd koltséghatékonysagi fellilvizsgalat, munkakorokre és pozicidkra vetitett
teljesitményértékelési rendszer nincs kialakitva, a projekt strukturak, tervezések nincsenek
meg a szervezetben, az internet és egyéb kommunikdcidés csatorndk adta lehetéséget a
nyilvanossag aktiv bevonasara még nem sikerilt elérni. A telepiilés folyamatosan fejl6dik,
népességmegtartd erejének novelésére lenne szlikség. A koltséghatékonysdg atfogd
felllvizsgalat még nem késziilt a hivatalnal. A munkakordkre és pozicidokra vetitett

teljesitmény értékelési rendszer nincs még kidolgozva és bevezetve.

Aldebrd, 2010 februar



