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Az 6nkormanyzati munka nem korlatozédik a hivatalra, mint a feladatok ellatasaért
felelGs szervezetre, illetve a feladatok szervezéséért és irdnytdsaért felelGs intézményre. A
hivatal irdnyitasa alatt, felligyelete és fenntartdsa mellett vagy akdr a hivatalhoz csak terileti
alapon csatlakozd szervezetek is szamos fontos kérdésben hatdrozzdk meg a telepiilés életét,
a kozélet iranyitasat. A feligyelt intézmények és a civil szervezetek aranya és jelentésége
telepiilésenként mas és mas, azonban kijelenthetd, hogy a telepilési 6nkormanyzat és a
korjegyz6ség munkajat erdsitik vagy éppen gyengitik a fenntartott intézmények, attol
foggben, hogyan miikddnek. Tovabbi fontos szerepe az intézményeknek és civil szervezetek,
hogy kozszolgdltatdsokat nydjtanak a lakossdg szdmdra, ami kiilondsen fontos egy olyan kis
telepllés esetén, mint Aldebré vagy Toéfalu. A kozszolgaltatdsoknak azonban a hazai és
eurépai normak szerint meg kell felelnilik a tarsadalmi és gazdasagi elvarasoknak, kiilénben
nem vagy csak hidnyosan képesek betolteni meghatarozé szerepiiket. llyen tarsadalmi
elvaras lehet, hogy kozpénzekbdl gazddlkodd szervezetek jogosan és a torvényi elGirasoknak
megfelel6en haszndljdk fel a szdmukra rendelkezésre allé6 mikodési és beruhdzasi célu

forrasokat, valamint képesek legyen széles tarsadalmi rétegeket kiszolgalni.

A hivatal és a partnerszervezetek kapcsolatai is meghatarozdak az idedlis mikodés
szempontjabdl, hiszen az esetlegesen terhelt kapcsolat rdnyomhatja a bélyegét az akar egész
teleplilés Gzemeltetésére és az életszivonal alakulasara is! Aldebré esetében alapvetdsen jé
viszonyokrol és szoros, gyakran csaladi kapcsolatokrél is beszélhetlink a szervezet és
intézményei és a faluban mdkodd civil szervezetek kozott. Az erbs civil jelenlét egyre
fontosabba valik a telepiilések iranyitasaban, élhet6bbé tételében, tovabba hozzajarul a
helyi tarsadalom épliléséhez, az dnszervez6dési kultura kialakuldsahoz. Aldebré és Téfalu
esetében elengedhetetlen, hogy a hivatal vezetésével megszervezzék a tartds és
kiegyensl(ilyozott civil kulturat és a kis falvaknal gyakran hianyzé taradalmi felel&sségvallalasi
szemléletet. A hivatalnak alapvetd szerpet kell jatszania a helyi szervezetek tdmogatdsaban
és a partnerek mikodési koltségeihez hozza kell jarulniuk. Ezt tobbségében meg is teszik,
azonban a korjegyzGségi hivatal szervezetlensége esetleges lehetGségektél fosztja meg a
helyi szervezetek. A szabalyozdsi és tervezési hidnyossagok, melyeket tapasztaltunk nem
segitik el6 a partnerek mlkodésének racionalizdldsat, valamint a helyi adottségok miatt
szikséges a partnerekkel folytatott kommunikacid, a hivatal és partnerszervezeti

egymikodés javitasa.



1.

Helyzetelemzés, a korjegyz6ség partneri viszonyainak feltarasa

Munkankat a helyi viszonyok feltardsdval, a hivatal és a partnerek kozo6tti viszony

feltérképezésével kezdtik meg. Aldebrd, korjegyzdségi kozpont révén kiterjedt partneri

kapcsolatokkal rendelkezik, illetve Ujabban a kistérségi szerepét is er@sitette, valamint

kiépitett Uj kapcsolatrendszereket a kistérségen és a megyén belll. A partneri kapcsolatok

viszonylagos jo helyzete egyrészt az alapvetd sziikségességhdl, masrészt a terileti fekvésébdl

eredd helyzeti el6nyébdl fakad. A partneri kapcsolatoknak tobb meghatarozd tényezdjét

tudjuk elkiloniteni Aldebré esetében:

Jelen van egy kistérségi, térségi, illetve egy tarstelepuilési kapcsolatrendszer, mely
pénzeszkdzokben kevésbé realizalhatd, azonban fontos szervezd8dési formakban vald
részvételt tesz lehet6vé, amelyek viszont mar fontos koltségminimalizalasi
lehet8ségeket is rejtenek magukban. A telepiilések kdzotti kapcsolatok csak az utébbi
években kezdenek magasabb szinten kiépilni, mivel a kordbbi oOnfenntartd
szemléletmdd kezdi dtadni a helyét a szervezeti kapcsolatokon keresztiil intézményi
és szocidlis és gazdasagi haszonnal kecsegtet6 kozcélu tarsuldsoknak,
szervez&déseknek.

Léteznek a telepilésen beliili szervez6désl kapcsolatok, amelyek a hivatal és a
telepiilés magan vagy kdzcélu szervezetei kdzott alakulnak ki és fontos elemét teszik
a teleplilés életének, fennmaradasanak. A helyi, altaldban interperszonalis
kapcsolatokon keresztil kialakuld partneri viszonyok jol haszndlhatdk a telepiilés
vezet6i szamara a helyi tarsadalom szervezésére.

Vannak ezen kivil egyéb partnerségi kapcsolatok, akikkel a szervezet tovabbi
tevékenységek kapcsan tart fenn kapcsolatot. llyen partnerek az allami szervezetek:
az Allami SzdmvevGszék, Addhivatal, Minisztériumok, Kozigazgatasi Hivatalok stb.,
valamint az altaldban pénziigyi tranzakcidkhoz, forrasszerzéshez, palyazatokhoz

kapcsolddo vallalkozasok és egyéb szolgaltatast végz6 szervezetekkel.



1.1. Interju 6sszefoglalé

Az interju soran tajékoztattak benniinket a faluban mikoédd civil szervezetekrdl,
valamint a partnerek is bemutatdsra kertltek. A telepiilés lakossagszamahoz viszonyitva sok
civil szervezetet taldlunk Aldebrén és Téfaluban. Az interjuban fGleg felsorolds szerlen
hallottunk a partnerekrdl, civil szervezetekrél, melybél azt a kovetkeztetést vonhatjuk le,
hogy habar jé viszonyt apol a hivatal minden szervezettel, a viszonyt nem nevezhetjik napi
jellegli, szoros viszonynak. A beszélgetés sordn kiderilt szdmunkra, hogy a falu szamara
fontosak a partneri intézmények, mivel szamos olyan funkciét latnak el, amely elGsegiti a
falu fennmaradasat, illetve némely esetekben a fejlédését is. Az dnkormanyzat anyagilag is
gyakran tamogatja a faluban vagy a kornyéken miikods partnereket, szervezeteket. Az
interperszondlis kapcsolatok révén igy a hivatal vezet6i erds tarsadalmi bazis, kdzvetlen
kapcsolatokat épithetnek ki a telepilés lakossagaval és vdllalkozéi szektoraval. Lényegi
megallapitas azonban, hogy az 6nkormanyzatndl eddig nem volt gyakorlatban a kdzpénzen,
céljelleggel tdmogatott civilek, partnerek elszamoltatdsa, az anyagi juttatdsok ellenérzése, a
teljesitések raciondlis vizsgalata. A hivatalos ut kis teleptilés révén néha nehézkesnek tlinik a
helyiek szdmdra, nem szeretnék, hogy kapcsolataik, lehet6ségeik csorbuljanak a kdzponti,
viszonylagos sémdra épllé szabalyozasnak. Mikor errdl beszéltiink jelezzék azonban, hogy
sziikségesnek tartjak és megteszik a megfelel 1épéseket a szabalytalansdgok, hidnyossagok
felszamolasara. Mindegyik szervezet tdmogatasa egyedi, a lehet6ségektdl fliggé tamogatast
jelent, azonban ezekre a koltségekre elGiranyzatot kilonitettek el a koltségvetésben. A
partnerek el nem szdmoltatasa veszélyeket rejthet magaban egyrészt a szervezeti m(ikodés,
szervezeti kultudra tekintetében, masrészt anyagi, jovedelemi szempontbdl is |ényeges, hogy

racionalis dontések mentén osszak el az addfizet6k pénzét.
Az aldbbi partnerek, civil szervezetek, véllalkozasokat emlitették az interju soran:

e Polgardrség, amely a telepiilés pénzlgyi segitségét élvezi, sokszor palyazati uton is
lehet6ségik van forrasokhoz jutni

o Ifjusagi Klub, ami j6 kapcsolatokat dapol a helyi vezet6kkel, gyakran kapnak
kedvezményeket, illetve részt vesznek a helyi fiatalok szervezésében, a fiataloknak
sz016 rendezvények megszervezésében. Tagdijat fizetnek,azonban utazasi kéltségiket

lehetdségiik van finansziroztatni az 6nkormanyzattal, illetve a helyi alapitvanyokkal



Horgdsz egyesiilet, akiknek van egy kis horgdsztanydjuk, ami az 6nkormanyzat
birtokaban van, ki szokta adni a helyieknek, illetve az orszag kiilonb6z6 pontjaibdl és
kilfoldrdl érkez6 vendégeknek.

Van nyugdijas klub is, mely szintén jo viszonyt apol a hivatallal és a munkatarsaival.
Ok is részesiilnek o6nkormanyzati finanszirozasi kedvezményekben, példaul
buszkoltség.

Vadasz egyesiilet, melynek maga a polgarmester is tagja.

Tlizolto egyesiilet, mely rossz felszerelési viszonyok kozott is végzi munkdjat, ha
szlikséges.

Aldebré Rémai Katolikus Templomért Alapitvany, mely 6sszefogja a hiveket.

Lényeges,hogy az Oonkormanyzat és a partneri szervezetek egylttm(ikddése kétoldalu

viszonyt takar, a szervezetek is tamogatjak a hivatalt és a munkatarsaikat altalaban

segitségnyujtdssal, szolgdltatdsok megszervezésével. A partnerek beleszdlhatnak a

koltségvetés tervezési, elfogadasi folyamatba, illetve tanacsokkal, kérésekkel fordulhatnak az

onkormanyzatokhoz , a képviselGtestiiletekhez.

Az 6nkormanyzat legszorosabb partnerei:
Tarnavolgye Altalanos Iskola

Altalanos Miivel6dési K6zpont

Aldebréi Gondozékodzpont

Téfalui Gondozdékoézpont

Aldebrgért Alapitvany

Aldebrai és Tofalui Tehetségekért Alapitvany

Német Nemzetiségi Onkormanyzat

A partnerekkel valé kapcsolattartasban, illetve a lakossag széleskori tdjékoztatasaban segit a

negyedévente megjelend periodika: az Aldebrdi Kronika. Mely fontos hirforras lehet a

hivatal

munkdjanak megismerésére, az aktudlis szervezeti és telepiilési tényez6k

tekintetében a helyi lakossag a és a partnerek szamara is.



Vannak ezen kiviil helyi vallalkozasok, melyek fontos szerepet jatszanak a telepiilés
életében. Ezek a vallalkozadsok altaldban a borral, a mez&gazdasaggal, a helyi primer szektor
ban foglalt lehet6ségekkel (pl. séderbanya) foglalkoznak. Kiemelend6, hogy tarsadalmi
szerepvallaladsuk keretében segitenek az oOnkormanyzatnak, termékek, eszkozok

rendelkezésre bocsajtasaval és emberi munkaval is.

A partnerszervezetek részérGl altaldban az Ugyvezets, az igazgatd vagy a
meghatdrozott kapcsolattarté nyujt informacidkat az onkormanyzat felé. Megnevezett
kapcsolati referens fligg az intézmény illetve a partner tipusatdl és igy elég valtozo posztokat
bet6lt6 dolgozdk lehetnek kapcsolattartok. A hivatal oldalarél a korjegyz6 nevezheté meg,
mint kapcsolattartd, de mint altaldban a gazddlkodasi el6adé is jelentds szerepet jatszik a
fenntartott intézménnyel valé kommunikacié koordindlasaban.

A partnerekkel vald kommunikacié jelent6sen hozzdjarul az onkormanyzat és a
korjegyz6ség dontéshozdi altal megalkotott rendeletek, szabalyok, telepiilés-szintd dontések
meghozataldhoz is. A partner intézmények és szervezetek szamszer(sithet6é anyagi
tamogatasban részesililhetnek az 6nkormdnyzat részérdl, illetve bizonyos terlleteken (pl.
ivoviz-ellatds, daramszolgaltatds) alapvetéen dontési jogosultsdghoz juthatnak az
onkormanyzat partnerei. A dontési mechanizmusba valé bevondsuk ugyan korlatozott
Aldebrén, azonban jelent6ségiliket nem tagadjak a megkérdezettek. A partnerek dontésekbe
vald bevondsdhoz szilikségesnek talaljdk a megfelel6 kommunikacidés eszkozok |étét.
Legf6képp az informatikai, internetes kommunikaciét tartjak fejleszthetének, illetve kdzos
adatbazisok létrehozasat és az Ugyviteli szoftverbe vald bevondsat a kiemelt partnereknek.
Kétoldalu kommunikaciot tartananak jonak, tehat, hogy a hivatal naprakész informacidkkal
rendelkezzen a partnerekkel kapcsolatban és a partnerek betekintést nyerjenek a
dontéshozatali folyamatokba.

A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat nem tartalmaz kilon passzusokat a partnerekrél
illetve a partnerek bevonasardl és hogy ezen folyamat miként valdésulna meg és a szervezet
melyik terilete foglalkozna vele.

A partnerek és az 6nkormanyzat kozotti kapcsolatok problémainak nevezték meg a
hidnyos adatszolgaltatdsokat, az esetleges kommunikaciés nehézségeket, kintlévGiségek
kezelését. Azonban Osszességében korrekt viszony képét festették le az 6nkormanyzat és

partnerei kozott, melyben erfs egylttmikodés és kiegyensulyozott a felek viszonya.



Altaldban személyes ismertség is parosul a szervezeti viszony mellé, mely el&segiti a pozitiv
viszony kialakulasat. A partnerek érdekeltek Aldebré kiegyensulyozott fejl6désében, illetve
az Onkormanyzattal tortén6 szoros egyilittm(ikédésben. A dontéshozatali folyamatokban
jelenleg nem mindig vesznek megfeleléen részt, f6leg kommunikdacios vagy finanszirozasi
okokbodl. Nem zokken6mentes a kovetelések teljesitése, illetve teljesitmények egylttes
értékelése sem.

A partnerintézmények bevondsat a dontéshozatali folyamatokba eddig kozvetett
modon probaltak megvaldsitani, a tajékoztatasi kotelezettségek bdvitésével. A korabbi

kisérletek csak részsikert hoztak.

1.2. A helyi szervezetek és a hivatal kommunikacidja

A partneri viszonyt meghatarozé két legfontosabb tényez6 kozil az egyik a hivatal és
a helyi szervezetek kommunikacidja. A kommunikacié tébbféle formaban megvaldsulhat, de
Iényeges, hogy figyelembe veszi a helyi viszonyokat és f6leg az egyszer(ibb mddszereket
valasztjak. Jellemz6 a helyiek gondolkozasara, hogy elséként, a sokszor rokoni, barati
kapcsolatokbdl ismert személyekkel vegyék fel, illetve tartsak a kapcsolatot. A
kapcsolattartas altaldban személyes kozlés, taladlkozdk utjan torténik, illetve a hivatal a
helyieknek egyfajta kozosségi teret, gocpontot jelent, ahol elintézhetik lgyeiket és kozben
informdlédhatnak, illetve valthatnak par szét a dolgozékkal. Ez a szokds azonban eléggé
dekoncentraléan hat a dolgozékra és a munkamenetre is. TObbszor taldlkoztuk azzal a
véleménnyel, hogy a hivatali dolgozdk ,, mindenki el6tt nyitva tartjdk az ajtdkat” azonban ez
sokszor mar megterhel6 szamukra és zavarhatja 6ket a munkdban. Javasoltuk, hogy
vezessenek be ligyfélmentes napot a hivatalban, hogy a lakossagi és esetleges partneri
megkereséseket szabalyozottabb mederbe tereljék.

A kommunikacié tehat hivatalosan is személyes, legjellemz6bb az informalis
megvaldsulasa, amely kozvetlenséggel is egyiitt jar. Ezen kivil még az alabbi kommunikacios

csatornakat hasznaljak:



o telefon: jellemz6en a telefon szolgal a vezet6k részére a napi kommunikacidban a
telepliléskdzi  kapcsolatok  dpolasaban és a  hivatalos szervekkel vald
kapcsolattartasban. A hivatalban hasznaljak a mobil és vezetékes formajat egyarant
hasznaljak,

e email: még mindig Ujfajta kommunikaciés eszkdznek szamit a partneri
kapcsolatokban, féleg a telepilésen kiviili kapcsolatok tartasara, a vallalkozasok és
allami szervek felé sziikséges eszkoz,

e fax: Aldebr6n még mindig nagy jelent6sége van a partnerekkel vald
kapcsolattartasban,

e msn, skype: gyorsan fejl6d6, a szamitogépek haszndlatdval er6s6dé mértékben
haszndljak ezeket az eszkozoket, de altaldban csak a magan jellegli, nem hivatalos
Utja a beszédnek,

e hirdet6 tabla: az egyik legfontosabb eszkoze a helyi hivatali kommunikacionak, mivel
a hivatal épiletén kivil (de fedett helyen) van, alkalmas arra, hogy az érdekl6d6ket
eltéritse a személyes kapcsolatfelvételtdl, igy jelent6sen csokkenti az Ggyfélszamot.

e honlap: a hivatal és a nagyobb szervezetek rendelkeznek sajat honlappal, de ez a
modja nincs kihasznalva a lehetséges informacidszerzésnek, adatkérésnek,
adatgydjtésnek. Javasoljuk, hogy a partner szervezetek pl. iskola, 6voda,
vallalkozasok készitsenek sajat honlapot, mert ez jelentds lépcs6fok lenne sajat
arculatuk meghatarozasaban és a szélesebb tarsadalmi rétegek felé
kommunikacioban. Tovabba fontos lenne egy olyan férum, étletlada létrehozdasa a
honlapon ahol akar hirdetéssel, akar kézvetlen kommunikaciéval Gj kapcsolati

tokére, hasznos informacidkra tehetne szert a hivatal és kornyezete.

A partnerek és a korjegyz6ség kommunikacidjanak meghatarozott formai vannak, valamint
legtobbszor meghatarozhatdk témacsoportok, melyekben aktiv parbeszéd jellemzi a helyi

szervezet vezetgit.



A partnerszervezetekkel folytatott kommunikacié alapvet6 témacsoportjai a kdvetkez6k:

1. Pénzlgyi, finanszirozds, forrds bevondasi kérdéskor.

Lényegében a partneri kapcsolatok legfontosabb eleme és mozgatdja a pénzigyi
lehetGségek feltarasa és kihasznalasa. Mind a kozintézmények, mind a maganvallalkozasok
lehet6séget latnak az onkormanyzattal vald egylitt mikodésre. A korjegyzGség szamos
kedvezményt, céljellegli tamogatast, szocidlis vagy tarsadalmi szempontu finanszirozasi
format tud biztositani a helyi szervezeteknek, annak ellenére is, hogy sajat forrasai sem
elégségesek a kiegyensulyozott mikodéshez. Javasoljuk, hogy az ilyen iranyt tamogatasi
felfogas helyett, az 6nkormanyzatok térjenek at egy kozvetett, racionalis és mindkét fél
szdmdra el6nyos konstrukcidok létrehozasdval miikdd6 finanszirozasi és miikodtetési

rendszerre.

2. Tarsadalmi, kulturalis dimenzio

A civil szervezetekkel kuléndsen, de a kozintézményekkel kapcsolatban is jellemz6 a
telepulésen a kulturalis, tarsadalmi érdekek mentén zajlé kapcsolatfelvétel. Az
Onkormanyzat a szellemi, tarsadalmi és humdan szempontbdl is a legfontosabb szerepl6 a
helyi kapcsolatokban. A hivatalnak fel kell vallalnia ezt a szerepet és programot kell
kidolgoznia a helyi kulturdlis dimenzidk kiépitésére, a jelenlegi folyamatok megtartdsara és
tovabbfejlesztésére. Jelent6s szervezs, pénzigyi és testvérvarosi kapcsolatai révén
lehetdsége van ezen poszt betoltésére. A testvérvarosi kapcsoltak jelent6sen béviiltek az

utobbi évben: pl. Dobdruszkaval testvér telepiilési viszonyt épitettek ki.

3. EllenGrzési és fejlesztési targykor

A hivatal fontos szerepet kell, hogy bet6ltson a helyi civil és magan szervezetek
ellen6rzésében, elszdmoltatasaban, kilondsen, ha kozpénzbdl tdmogatta Sket, céljellegl
tdmogatassal segitette mikodésiket.

A szamviteli politika , az addpolitika, valamint a gazdalkodasi jogkore alapjan is érdemes

lenne atgondolni a szabdlyzatokban megfogalmazott szerepeket és megkeresni azokat a



fejlesztési lehetGségeket, amelyek segitenék a hivatal szervezetét felkésziteni egy magasabb

foku ellendrzéssel, fejlesztési tevékenységgel kapcsolatos kommunikaciodra.

2.2. A pénziigyi elszamolas a partnerekkel

A pénzigyi elszdmolds szabalyait toébb dokumentum is tartalmazza,példdul a
szamvitelei politika, kozvetett mdédon Aldebr6-Tofalu Korjegyz6ségének belsé ellendrzési
szabalyzata és a pénzkezelési szabalyzat is. ElImondhato, hogy ezek a szabalyzatok nem elég
frissek és nem szadmolnak tobb esetben az Ujonnan felmeriilé tényezékkel.

A szamviteli politikardl szolé 1ll. fejezet 5. pontja meghatarozza, hogy milyen kérilmények
mérlegelés szlikséges az elszamolasban tapasztalhato jelentGs 6sszegli eltérések esetén.
» Minden esetben jelentds osszeglinek kell tekinteni a kilénbdzetet, ha a kdveteléseknél
(ideértve az adodsokkal, a hitelintézetekkel, pénzigyi vallalkozdsokkal szembeni
koveteléseket, a kolcsonként, az el6legként adott Osszegeket) az értékvesztés Osszege
meghaladja a bekeriilési érték 20%-at.”
A partnerekkel vald laza elszamolasi viszonyok, amelyek a belsé ellen6rzési dokumentumban
is szerepelnek nem feleltethet6k meg sem az Aht. &ltal szabalyozott folyamatoknak, sem a
bels6 szamviteli politikdnak. A racionalis pénzgazdalkodas és a sajat szabalyzatukban
megfogalmazott ,koltséghaszon elve” kitételnek sem felel meg a jelenlegi gyakorlat,
miszerint a céljelleggel nyujtott tdmogatasok teljesitésének ellenbrzése illetve a pénzigyi
elszamolas megvaldsulasa nagy mértékben hidanyos, hidnyzik.

Javasoljuk tehat, annak érdekében, hogy a partnerekkel meglévé viszonyok hosszu
tavon is jovedelmezd legyen az 6nkormanyzat szamara, hogy az Aht. el&irasai szerint jarjon
el a pénziigyi elszamolasok lebonyolitdsaban, valamint sziikség esetén tegyen a nem
hasznosult tamogatdsok visszaigénylése érdekében, a szervezeti szabalyzatban megfelel6
rész megalkotasaval és elfogadasaval és a tényleges partneri elvarasok
megfogalmazasaval.

A helyi adomentesség megadasaban is javasolunk tovabbi lehet6ségek felkutatasat
eléiranyozni, mivel a jelenlegi egyszerl szabadlyozas miatt a korjegyz6ség jelentGs

bevételektdl eshet el.
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Partnerek intézményesitett bevonasa a dontéshozatalba

23. célteriilet

Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszkdz6k
e flipchart
9:00 - 9:30 Témafelvetés
o filcek
A szervezeten belili és a szervezetek kozotti e tollak
9:30 — 10:45 kommunikacié jelent8sége és hatdsa a
miikodGképességre (elmélet) * Ad-eslapok
10:45-11:00 | Keveszinet
o filcek
Szinergiavizsgalat
o flipchart

11:00-13:00

o Ad-eslapok

o (res kiskartydk

13:00 - 14:00

Ebédszinet

14:00-15:30

Intézményi kommunikaciés , kiskaté” e laptop
e projektor
o filcek

o flipchart




15:30-15:50

Kavészunet

o flipchart
Az intézmények és a fenntartd kozti
informacidaramlasi csatornak hatékony e tollak
15:50 — 17:10 hasznalata . filcek
o (res kiskartyak
e postit
. flipchart
17:10-17:35 Konkluzid, tavlati célok, feedback
. filcek

A workshop keretében gyakorlatokon és elméleti példakon keresztil egyardnt prébaltuk
tudatositani a dolgozdkban, hogy a partnerekkel valé kommunikacidoban, kapcsolatokban
milyen szervezeti tulajdonsagokra, visszacsatolasokra van sziikség. Kisérletet tettlink az
egyes partneri viszonyok osztalyozasara és a hivatal és a fellgyelt, illetve tarsulasban

m(kodd intézmények kozotti szinergiaszint feltérképezésére. Tovabba felhivtuk a figyelmet

az Uj kommunikacios lehetGségekre és a honlap fejlesztésével jard el6nydkre.

Tapasztalataink szerint javult a telepilésen beliili és kivili partnerkommunikacié felismerési

lehetésége, valamint a dolgozdok tudatosabban

partnerintézmények viszonyahoz.

sajat

szervezetiik és




RESZVETELI TERV A PARTNEREK ES AZ ERINTETTEK BEVONASARA A

HIVATALI FOLYAMATOKBA

A hivatali folyamatoknak szamos belsé és kiils6 résztvevGje van, akit szlikséges
megfelel6 jogosultsagokkal ellatni, a megfeleld tdjékoztatassal kiszolgalni, ezért ismerni kell
azokat a lehet8ségeket, amelyek hozzasegithetik Aldebré Kozség Onkormanyzatat és a
korjegyz6séget a megfelel6 partnerek bevonasdhoz a dontéshozatali és tervezési,

megvaldsitasi folyamatokba.
1. Az érintettek azonositasa

A bels6 és kiils6 érintettek azonositasara kivaltképp megfelel6 a stakeholder elmélet és

elemzés.

A stakeholder (érintett) elmélet szerint a szervezetek felelGsséggel tartoznak mindenkinek,
aki az o©nkormanyzattal, korjegyz&séggel kapcsolatban van, vagyis az ©6nkormanyzat
érintettjeinek. Egy szervezet érintettje barmely olyan egyén vagy csoport, amely
befolyasolhatja a szervezet céljainak elérését, vagy befolyasolt altala. A szervezet érintettjei
a stakeholderek, amelyek kiilonb6z6 befolydssal és érintettséggel rendelkeznek. Ezaltal
érintettnek csak azok nevezhet6k, akikre egy dontés vagy cselekvés befolydssal van.

Megkilonboztetiink kiilsé és belsé érintetteket.
Belsé érintettek lehetnek a kovetkez6k Aldebrd esetében:

Belsd érintettek kozé tartoznak a:

- Polgarmester: a helyi 6nkormdnyzat valasztott vezet6je, a jegyzé Utjan iranyitja a
polgdrmesteri hivatalt. Az dllam nem utasithatja, intézkedéseit csak a kdzigazgatasi

hivatal vizsgalhatja a torvényességi felligyelet keretében.

- Képvisel6k: A teleplilés egészéért vallalt felel6sséggel képviseli a valasztéinak az

érdekeit.

- Jegyz6: a polgarmesteri hivatalt vezeti, amelyet a képviselG-testiilet hoz létre az

Onkormanyzat mikodésével, az allamigazgatasi lgyek dontésre vald el6készitésével



és végrehajtdsdval kapcsolatos, valamint a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl

sz016 torvényben meghatdrozott feladatok ellatasara.

Alkalmazottak: Rovid tavu érdekeltségiik a maximalis munkabér, hosszu tavu a
munkahely megérzése. Egyéb érdekeik: érdekes munka, el6relépési lehetfség. A
sikeres hivatalvezetéshez sziikséges az alkalmazottak motivacios szintjének emelése.
EszkOzei: anyagi és nem anyagi 6sztonz6k (lasd: motivaciéelméletek: Pl. Maslow,

Herzberg).

KulsG érintettek kozé tartoznak a:

Valasztok: A hivatal eredményességének a legfébb kiilsé referencidi. A piaci
versenyben vald helytallds legfontosabb eleme az igényeik minél hatékonyabb

irdnyitasa és minél teljesebb kielégitése.

Sajto: a hivatal tajékoztatasi feladatait latja el. Segiti a teleplilésen élGket az

onkormadnyzat munkajardl, rendeleteirdl vald tajékoztatasban.

Szalliték: a hivatalt a szlikséges eréforrasokkal latjak el. A méltanyos kooperaciéra
épitett kapcsolat biztositja a hivatalnak a stabil er6forrast, a szalliténak a profitot.
Torekedni kell a legjobb szallité kivalasztasara. (Versenyeztetés, logisztikai stratégiai

feladat).

Stratégiai partnerek: horizontalis kapcsolat, pl. intézményfenntarté tdrsulds a

Tarnamente Altaldnos Iskola esetében.

Allami kérnyezet: kdzvetlen utasitasi joggal is rendelkeznek, a hivatali dontéshozdk

akcioinak befolyasoldsara lobbizas, befolyasolas.

Tarsadalmi  kornyezet:  helyi  kozosségek,  civilszervezetek,  tarsadalmi
onszervezddések. Fontosak a partneri kapcsolatok és a helyi tarsadalom 6nszervezé

képessége.

Természeti koérnyezet: ma mar kovetelmény a természeti kornyezet védelme,
er6sdodott a tarsadalmi felel6sség. Allami, vagy helyi el8irdsok vannak,
kornyezetvédelmi civil szervezetek képviselik magukat az 6nkormdnyzat felé. Az

1995.évi Kornyezetvédelmi toérvény és mas nemzetkézi egyezmények (pl.



levegétisztasag-védelemmel kapcsolatban) és a fenntarthaté fejl6dés alapvet6

kritériumokka valtak a kisteleplilések szamara is.

Erintett lehet tovabbd az esélyegyenl8ség tekintetében kijeldlt néhany csoport, akik
hatranyos helyzetik miatt legnagyobb szikségében vannak annak, hogy az 6nkormanyzat

nem folytasson kirekeszt6 vagy szegregalé politikat (Aldebré esetében errél nincs sz6).

2. Partneri tevékenységek tervezése, litemezése

Legjobb ha az oOnkormanyzat kialakit egy partnerpolitikdt, amely tartalmaz egységes

elemeket, illetve az egyes partnerek igényeire specializalt tényezbket.
Az egységes partnerpolitika elvei lehetnek a kdvetkezdk:

e A partneri viszony létrehozasakor a lehets legteljesebb mértékben kizarjuk a meglévé
elGitéleteinket és a partner ajanlatara, tevékenységi korére fékuszalunk

e Egységes eszkozrendszert, pénzligyi politikat, szamlazasi rendet folytatunk az
ugyfelekkel

e Sablonizalt, formalis kapcsolatfelvételi és csoportképzési eljardssal valasztjuk az
Ugyfeleket, Ggyelve az objektiv tényezbkre (pl. likviditas, éves arbevétel stb.)

e FEleget tegylink a tarsadalmi integracié tamasztotta elvarasokkal, illetve alkalmazni
6ket az intézményi és egyéb terileten jelentkez6 kirekesztés, szegregacié és
diszkrimindacié esetén

e Oszinte, korrekt hozzaallas, tevékeny egyiittmiikddésre valé tdrekvés
Specializalt eszk6zok lehetnek:

e Az egyes tdrsadalmi rétegek szokdsainak, ismeretanyagdnak feltérképezése és a
tuddsunk helyes médon valé alkalmazasa
e A partner szocidlis szikségleteinek felmérése és kiszolgaldsa, valamint a sajat

érdekeink elkotelezett képviselete



e A specidlis jogi és szellemi normdk megismerése és alkalmazasa a hétkdznapi

kommunikacidban

e Specializadlt és tobb  funkcidéju  kommunikacids

meggy6z6képesség, empatia stb.)

2.1.Partneri tevékenységek litemezése

1. helyi eréforrasok elemzése

2. helyi értékek meghatarozasa

3. kozosségi felmérések, értékelések véghezvitele

4. nyilvanossagot teremtd, fejleszt6 eszkdzok

5. kdz0sségi mlvészeti akcidk szervezése

6. sajat helyi palyazatok kiirasa

7. Aldebré KorjegyzGség cselevési tervének elkészitése

képességek  (tirelem,

3. A partnerek tdjékoztatasanak eszkozei Aldebré és Tofalu

Korjegyzoségében

a) Kommunikacios eszkdzok:

Telefon

Email

Fax

Forum

Hirdetd tabla

Helyi hirdetés (ujsag)
DM levél

Honlap



- Szérélapok, kiadvanyok,plakatok

- Tajékozatd anyagok

- El6adasok

- Konferencidk, megbeszélések, taldlkozdk

- Rendezvények, események
b) Véleménynyilvanitds modszerei:

- Kozgyllés/Falugydilés
- Kbzmeghallgatas
- Nyilvanos KépviselGtestileti tlés

- Személyes taldlkozasok

A hivatal tobbféleként reagalhat a lakossagi és partneri megkeresésekre. Munkank soran a
hasonld helyezetek kezelésére tobbféle otletet fogalmaztunk meg. Ezek kozil az egyik amely
bevezetésre kerlilt, a panaszkdnyv, mely lehetGséget biztosit a vélemény nyilvanitasra. Hogy
ne csak a negativ véleményeknek legyen helye javasoljuk otletlada |étrehozasat, illetve
modernebb formaban a honlapon elektronikus formaban is. Tovabba hasznosnak tartanank
egy hivatali lgyekrél sz6ld férum megvaldsitdsat a honlapon. Tovabbi intézkedési Iépést
javaslunk az intézmények terén, ahol szikségesnek taldljuk kilon intézményi honalapok

létrehozasat.
c) A tarsadalom bevonasanak értékelése

Mivel Aldebré kis telepiilés, konnyen kialakulnak interakciok a lakossag és a hivatal
képvisel@i, illetve a hivatal partnerei kozott A legtdbb partnerszervezetet helyi lakosok
alkotjak, igy folyamatosan részt tudnak venni a kozligyekben, nyomon képesek kovetni a
napi szintd dontéseket, eseményeket. Fontosnak tartjuk a tarsadalom véleményt
nyilvanithasson a hivatal munkajarél, valamint, hogy a hivatal meghatarozott keretek kozt
m(ikddve esély nyudjtson a tarsadalmi relevanciak kibontakozasara. A racionalizalt hivatali
folyamatok részben csokkentik a vélemények kibontdsdnak lehet6ségét, de tovabbi
preferencidkat is meghatarozhatunk. Az Ggyfélmentes nap bevezetése véleménylink szerint
inkabb noveli a hivatal hatékonysagat, illetve elégedettebb Ugyfeleket eredményez. A

vélemények nyilvanitasat mindenképpen tdmogatandd és fontos eszkdznek tartjuk az



Onkormanyzat szervezetének Aatalakitasaban és Ujragondolasaban. A tarsadalom
bevondsdnak fontossagat kiemeli, hogy a helyi szerepl6k 6sszefogasa nélkil lehetetlen a

telepiilés fenntarthato fejlédése.

Javasoljuk a tdrsadalmi fenntarthatésag szempontjait figyelembe venni annak
érdekében, hogy a hivatal m(ikodése hosszu tavon is értékteremtd legyen. Csak az egyik
szempont a lakossag és a partnerek véleményének dllandd figyelembevétele és
monitoringja, fontos az informdaciéaramlas fellilvizsgalata és fejlesztése, a hivatali
elektronikus iroda és az elektronikus Ugyintézés bevezetése, valamint a lakossdg és
partnerek szdmara a dontési jogosultsagok és ellenGrzési lehet6ségek szamanak novelése, a
kozvetlen értékelhet6ség bevezetése, valamint az G6szinte és kozérthet6 parbeszéd

fenntartasa.

Fontosnak véljuk tovabba, hogy a partnerszervezetek és lakossag is formaljak at
mindennapjaikat a kdrnyezeti fenntarthatésag szempontjai szerint, mivel Aldebré esetében
ennek fontos kovetkezménye lehet a teleplilés kiszamithaté fejl6dése, az egészséges
kornyezettel jaré el6nyok pedig megalapozhatjdk a szolgaltatd jellegli vallalkozdsok
fejl6dését a telepiilésen, gazdasagi hasznot hajtva a koltségvetés bevételi oldalan. Kivaltképp
is fontos a kdrnyezetbarat szempontok és az esélyegyenl6ség figyelembevétele, mivel a jol

attekinthetd politikai, gazdasagi,tarsadalmi kortilmények ezt lehetévé teszik.



