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1. Helyzetfeltaras, problémaelemzés

Aldebré KorjegyzGség szervezetfejlesztése sordn szamos terileten tapasztaltuk azt,
hogy bizonyos alapvet§ funkcidk, kotelezettségek nem teljeslilnek elsGsorban financidlis
okokbdl. Ezek kozé tartozik ezen célterlilet témdja is a pénzlgyek és a végrehajtas
ellenérzése. A hidnyossagok kialakuldsa nem a hivatali dolgozdék hibaja, de megjegyezziik,
hogy a szervezetfejlesztés 20. célterilete kivaléan alkalmas arra, hogy felhivja bizonyos
problémakra a figyelmet, megvaltoztassa a jelenlegi helyzetet, iranymutatast nyujtson
szamukra a terllet javitdsara. A helyzetfeltards nyoman tapasztalt anomadlidkra a Lean
menedzsment és a Kaizen filozéfia alapelveire tdmaszkodd néhany lényeges maddszerrel,
technikaval kivantunk megfelel6 valaszt adni. Mddszereinkkel a dolgozék bevondasaval
mértik fel az egyes folyamatlépéseket, hidnyossdgokat és a lehetséges erGsségeket az
ellen6rzési folyamatokban. Fontos megjegyezni, hogy a dolgozdk nyitottak voltak a probléma
megoldasara, nagyobb szervezeten beliili ellenvetést nem tapasztaltunk, egylttmiikodd volt
a hivatali személyi allomany. Az ellenGrzési feladatok elsGsorban a szervezet vezetGinek
feladatkérébe tartoznak, de mivel a hivatal kis 1étszammal mikddik, a problémakat mindig
kozos erdvel, a dolgozék bevonasaval végzik el és végeztik el mi is. Fontos szerepe van a
célteriilet vizsgalatdban a gazdasagi terileten dolgozd munkatarsaknak is, hiszen a pénziigyi
folyamatokat 6k latjak a legjobban, a végrehajtas reformjara a hosszu évek munkaja sordn
szamos elsikadt vagy valamilyen okbdél meg nem valdsult javaslatuk, észrevételik,
elgondolasuk volt.

A pénzigyi, gazdalkodasi teriileten dolgozdkkal folytatott beszélgetések folyaman
arra derilt fény, hogy a szervezet kis |étszama és feladatkoreinek viszonylag korlatozott
mivolta tulajdonképpen azt eredményezi, hogy a pénziigyi és koltségvetési teriileten a
gazdalkodasi el6add magat, maximum még egy-két ember tevékenységét ellenbrzi. A
dolgozdék torekednek egyuttal a koriltekinté és koltséghatékony munkamaddszerek és
gazdalkodasi formdak megvaldsitasara, aminek azonban kevés eredménye latszik.

A gazdalkodasért felel6s dolgozok szerint valamilyen szinten megvaldsul az
onkormanyzat gazddlkoddsanak ellen6rzése. Az alapveté ellen6rzési szempontoknak
munkajuk sordn eleget tesznek. Az alapité okiratban megnevezett tevékenységeket elvégzik,

amennyiben lehet6séglik van ra. Fajsulyosabbak az o6nkormanyzat kotelezé feladatai,



azonban szamos plusz feladatot is vallalt az 6nkormdnyzat, illetve a kormdnyzati és fels6bb
kozigazgatasi dontések nyoman kialakuld, szervezetet érint6é feladatmennyiség nincs
O0sszhangban a teleplilés és a hivatal méretével, rdaddsul egyre névekvé mennyiségrél
beszélhetiink. A feladatokhoz rendelt koltségvetési tdmogatas, dnkormanyzati hozzajarulds
nincs 6sszhangban a szervezet és a telepiilés altal vallalt feladatokkal.

A pénziigyi folyamatok és ezzel Osszefliggésben az ellendrzési folyamatok tovabbi
alapkérdései koziil egyik, hogy javultak-e az intézmény bevételei, illetve sikeriilt-e fokozni az
onfinanszirozd képességét. Ez a kérdés gyakorlatilag az 6dnkormanyzat finanszirozasaral,
m(ikodési koltségeirél kellene, hogy szdéljon, amelynek megoldasa azonban egyre nagyobb
problémat jelent. A novekvé feladathalmaz, amely egyre nagyobb terhet jelent az
onkormanyzat, illetve a korjegyzGség szamara szinte ellehetetleniti a kdltségvetési feladatok
Utemezését, pénzlgyi tervezését, és az utébbi idében jelentésen romlottak a muikodési
feltételek is.

Aldebrd Korjegyz6ségben az ellenérzési metddusok kapcsan elmondtdk, hogy a
jelentGsebb teriletek belsé ellendrzése is rendszeresen megvaldsulhatna. A feladatellatas
ellen6rzése, a gazdalkodas szervezettsége, szinvonala , a koltségvetés tervezése,
végrehajtasa, az dnkormanyzati koltségvetési szerv vallalkozasi tevékenysége, a selejtezési,
leltarozasi tevékenység ellenbrzése, a készletgazdalkodas ellendrzése, a targyi eszkozokkel
valé gazddlkodas, a létszammal és személyi juttatdsokkal valé gazddlkodas ellen6rzése és
egyéb altalanos teriiletek ellendrzottsége folyaman nem minden szempont figyelembe vétel
valésul meg. A hivatal kis mérete eleve nem teszi lehet6vé néhany teriilet ellenérzését, de a
valds tevékenységek ellenérzésére nincs lehetdség, kapacitas.

Az allami forrasok, tdmogatdsok, eurdpai unidés palydzatokon nyert pénzek a
koltségvetési zarszamadas formajaban kerlilnek ellenérzésre, tovabbi belsé ellenbrzés a
hivatal gazdalkodasi el6adoi altal keril megvaldsitasra. A forrasok felhaszndlasa esetén
jelent6s a kiilsé ellen6rzések szerepe, mely azonban nem mindig az elGirasoknak, torvényi
szabalyozasoknak megfelelSen térténik meg. Altaldban ez az ellenérzés elmaradasat jelenti.
A kilsé ellen6rzések gyakorisagat, jellegét viszont az aldebrdi hivatalban természetszerlen
nem képesek befolyasolni, ez az Allami Szamvev6szék (ASZ) és egyéb szervek kotelességi
korébe tartozik.

Aldebrén torekedtek is arra, hogy a személyi juttatdsok és az eszk6zok hasznalata

kapcsan eredményeket érjenek el, megvalésuljon a gazdalkodds hatékonysaga, az



ellen6rzések kimutathaté haszonnal jarjanak. Azonban elmondhatd, hogy a lényeges
hidnyossagokat vagy tovabbi ellenérzési és javitasi lehet6ségeket nem sikerilt feltarni, de
jelen projekt kapcsan biznak a teriletek sikeres atgondoldsaban és a javitasi lehet6ségek
konkrét meghatdrozdsaban, hogy ezzel jelentésen javulhasson a korjegyz6ség egészének

pénziigyi és végrehajtasi ellenbrzottsége.

1.1. A hivatal dolgozdival készitett interjuk osszefoglalasa

Az interjuk soran vildgossa valt szamunkra a pénzligyi és végrehajtasi ellendrzés
javitdsa kapcsan és egyéb terileteken is, hogy a sziikséges eljarasok, a meghatarozott
feladatkorok, a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése is sok esetben gondot jelent Aldebrd
Korjegyz6ség szamdra. Mint korabban mar emlitettiik, ez a tendencia megfigyelheté mas,
hasonlé méret( és tarsadalmi-gazdasdagi helyzet( teleplilések esetében is. Nem beszélhetiink
tehat egyedi problémardl, hiszen az 6nkormanyzatok jelentés része kiizd hasonlé szervezeti
és elsGsorban finanszirozhatdsagi, likviditasi gondokkal. Ebbdl egyenesen kdvetkezik, hogy az
ellen6rzés soran ezek a szabalytalansagok, pontatlansagok felszinre kertlnek, illetve negativ
kovetkezményekkel jarnak a KérjegyzG6ség szamara.

Aldebrd esetében ki kell jelenteniink, hogy belsé ellenér foglalkoztatdsara sem
technikailag sem anyagilag nem képes, nincs felkészilve. A helyszini beszélgetésiink soran
elmondtak, hogy a belsd ellen6rzést a Flzesabonyi Kistérségi Tarsulds keretein beldl
létrehozott munkaszervezeten beliil m(ikod6 belsé ellenérzési csoporttal egyiutt végzik. A
belsé6 ellendr kiutazik a helyszinre és el6re egyeztetett id6pontban torténik meg a szervezet
mUkodési folyamatainak, pénzligyi végrehajtasanak ellenGrzése. Van azonban belsé
ellen6rzési terve a hivatalnak, melyet a flizesabonyi munkacsoport javaslatait figyelembe
véve, a jegyz6vel tortént egyeztetést kdvetden nyudjtanak be a Képvisel6testiletnek. A
testiilet dont a dokumentum elfogadasardl vagy bizonyos modositasok javaslatardl. A bels6

ellenér természetesen a hivataltél fuggetlen, kiilsé személy.



A belsé ellen6rzés legtobbszor a kovetkez6 forgatédkdnyv szerint szokott

megvaldsulni:

1. A belsé ellenér elsGsorban a pénziigyi teljesitéseket, elszdmoldsokat, szamlazast
szokta megvizsgalni és esetleg javaslatokat megfogalmazni ezeken a terileteken. Ezen kiviil
gyakoribb az atfogd ellen6rzések tartasa, amely soran probalnak a Hivatal mikodésének
legtobb terlletébe betekinteni és elsGsorban a pénziigyi teljesitésekkel kapcsolatos

tevékenységeket vizsgalni.

2. Az alapos vizsgdlat soran ellen6rzésre kerll a koltségvetési koncepcidban
megfogalmazott célokhoz tartozé koltségek fajtai és a kedvezményezettek kore, valamint,
hogy a célok 6sszhangban vannak-e a koltségekkel. A kedvezményezettek kore is gorcsé ala
kerlil, meghatarozva a szervezet és a tamogatott egyesiiletek, civil szervezetek, nonprofit
vallalkozdsok és maganszemélyek kapcsolatat, pénziigyi elszamolasait és a hivatal

kintlévGségeit, tartozasit.

3. Ezutdan  megfogalmazdsra kerllnek a feltart folyamatokban, pénzigyi
elszdmolasokban taldlt hibak, hidnyossagok, szikséges kiegészitések, melyrél hivatalos

formaban értesitik a korjegyz6t.

4, A korjegyz6 feladata a szabalytalansagi figyelmeztetésekre reagdlni, illetve
intézkedési tervet késziteni a megteendé intézkedésekrél. Ebben az intézkedési tervben
megoldasi javaslatot fogalmaz meg az 6nkormanyzat a talalt hidnyossagok, a jogszabalyokkal

ellentétes feltart folyamatok kijavitasara, a hibak okainak kivizsgalasara és megsziintetésére.

5. Az intézkedési terv elfogaddsa utdn megteszik az illetékesek a sziikséges |épéseket.

A bels6 ellen6rzések mellett szokvanyosak a kils6 ellen6rzések. A kils6
ellendrzéseket az Allami Szamvevdszék végzi altaldban ugy, hogy az egész dnkormanyzati
rendszer ellenérzése megtorténjen egy politikai ciklus alatt. Aldebrén azonban a jelenlegi

ciklusban nem volt ellen6rzés, csak az el6z6 4 évben. A legutébbi ellenGrzés célellen6rzés



volt, bizonyos teriiletek vizsgalatat végezték el(példdul szocialis ellatasok felhaszndldsa). Az
ASZ ellenérzések soran el6fordult, hogy hidnyossagokat taldltak, a Korjegyzség nem tudott
megfelelni a szigord kovetelményeknek. Tobb esetben el6fordult, hogy kisebb
szabdlytalansagokat is felfedeztek a pénzligyi juttatasok teriletén. llyenkor az 6nkormanyzat
szamara jelent6s pénzmennyiségeket kellett befizetnilik, mely tovabb terhelte a
koltségvetést.

Tovabbi problémak is felmeriltek a beszélgetésiink soran. ElImondtak, hogy a civil
szervezeteknek és vallalkozasoknak nyujtott 6nkormanyzati tdmogatasok elszamolasa soran
szabalytalansagok torténhetnek, illetve nincsen kialakult metdédus a tdmogatasok
hasznosuldsanak ellenérzésére. Mar régen tervezik, hogy a tamogatdsokat csak irdsos
szerz8dés formajaban nyujtanak a civileknek és a helyi szervezeteknek. Az esetek 90%-aban
az esetleges kifizetéseknél az 6nkormdnyzat utalja az 6sszeget, a fennmaradé részben kérnek
csak szamlat. Eddig nem tartottdk fontosnak, hogy elszamoljanak a tamogatdsok
tekintetében, hiszen személyes kapcsolatok miatt a hivatalos utat személytelennek érezték.

Pénziigyi ellen6rzés soran a korjegyz6ségnek szikséges a kért szamlakat,
beszamoldkat és a konyvelést megmutatni. Ellenérzik a palyazati célok teljesilését is,
valamint az elnyert tdmogatasok felhasznalast. Ertékcsokkenésrdl szamadast kell adni.
Altaldban utdlagos ellenrzésrél beszélhetiink. A pénziigyi ellendrzés mellett egyéb
ellenérzési formak is megjelennek. llyen az atfogd ellen6rzés, amely soran a teljes irodai
munkdat vizsgaljak. Altaldban atfogd ellendrzést egybekétik célellendrzéssel, az
eredményeket, teljeslléseket veszik gorcsé ala. Legutdbb 2004-ben volt ellendrzés a

Korjegyz6ségben.

1.2. Dokumentumelemzés

A koltségvetés pénzeszkozeinek felhasznaldsa, illetve a pénzligyi végrehajtas
ellen6rzésére kivaléan alkalmazhaté a belsé ellenGrzés. A helyszini ellenGrzéseket a
Flizesabonyi Kistérség Tobbcéld Tarsuldsanak Munkaszervezete végezte el. A 2009-ben
megtortént ellenérzések tobb hidnytalansagot tartak fel, amelybdl kitlnik, hogy Aldebré

Korjegyz6ségben hidnyossagok tapasztalhatdk a tdmogatdsok elszamoldsaval.



1.2.1. Ellendrzési jelentések vizsgalata

a) A 2009.évi koltségvetésbdl céljelleggel nyujtott tdmogatasok ellenérzése sordn
vizsgaltak, hogy a céljelleggel nyujtott tamogatdsok felhasznalasa megfelel6en torténtek-e
meg, a tdmogatottak eleget tettek-e a elszdmolasi kotelezettségiiknek, valamint a fel nem
hasznalt 6sszegeket visszafizették-e. A vizsgalat megallapitotta, hogy bizonyos terileteken
nem m(ikddik megfelel6en a pénziigyi folyamatok ellendérzése, elszamoltatdsa, illetve nem
jellemz6 a tdmogatasok torvényben is meghatarozott elszamolasi kultdrajanak hatékony és
rendszeres miikddtetése.

A civil szervezeteknek, vallalkozdsoknak és egyéb szervezeteknek nyujtott
tdmogatasoknak meghatarozott folyamat szerint kell lezajlaniuk. Az dllamhaztartasi torvény
hatarozza meg a szamadasi kotelezettségeket, illetve a helyi dnkormanyzatokrdl szélo

torvény is rendelkezik a céljelleggel nyujtott tdmogatasok helyi szabalyozasral.

Az belsé ellen6rzés dokumentuma megallapitja a kovetkez6ket:

e a tamogatasok nyujtdsa és az ehhez tartozd szdmadasi kotelezettség nem
szabdlyozott,

e atamogatdsok folydsitasanak célja nincs meghatarozva,

e nem gondoskodtak el6iranyzat modositasi lehetdségral,

e apénzigyi keretek feletti felhasznalds nem szabalyozott.

Tovabba, hogy :
e sem az allamhaztartdsi kereten belililre sem az azon kiviili, a civil szervezeteknek, a
lakdstdmogatdsokra nyujtott 6sszegek nem alltak 6sszhangban a 1/2009. (11.20.). sz

KépviselGtestilet altal meghatarozott koltségvetési rendelettel.



Allamhéztartdson kiviilre mikadési céllal atadott pénzeszkozok adatok eFt-ban

Megnevezés Eredeti ei. Médositott ei. Teljesités
Vizgazdalkodasi Tarsulas 200 200 )
Polgarérség mikodésére 50 50 27
Sport Egyesiilet 30 0 20
Onkéntes Tizolté Egyesiilet mikddésére 50 50 i
50 127

Tofaluért Kbzalapitvany

Kéapolnai Kézalapitvany
Fuzesabony Onkormanyzat polgarvédelmi 3 i 9
miikédésre Aldebroért alapitvany

1.dbra: Az ellenérzés soran megadllapitott civil szervezeteknek nyujtott tadmogatdsok
teljesiilése. Forrds: Ellenérzési jelentés, Fiizesabonyi Kistérségi Tdrsulds belsé ellenérzése

Ezek a feltart szabdlytalansagok arra engednek kévetkeztetni, ami az interju sordan is
el6térbe keriilt, hogy az 6nkormdanyzat altal nydjtott tdmogatasokkal nem torténik
elszamolas és bizonytalanok a nyujtott tamogatasok céljai, illetve eredményei. Ez a
hidnyossag helyi tapasztalataink szerint arra vezethetd vissza, hogy a falun belil nem
jellemzG6ek a hivatalos interakcidk, tehat a kapcsolatok inkabb bizalmi alapon térténnek. Az
ilyen szabalytalansagok azonban csékkenthetik a bizalmat, amennyiben nyilvdnossagra
kerilnek valamint nem jarulnak hozza a hivatal elfogadottsagahoz. Tapasztalatunk szerint a
helyiek mindig megteszik, amit a megszokott kotelességiiknek tartanak, azonban Uj
teenddket, nem ismert szabalyokat nehezen fogadnak el, mivel ez tovabb terheli az amugy is
elcsigazott hivatali dolgozdkat. A bels6 ellenGrzés altal feltart szabalytalansagokat azonban
természetesen azonnal orvosolni szeretnék. A dolgozdk a sajét munkajuk ellenérzése sordn
igyekeznek fejben tartani minden jogszabalyt és vonatkozast, azonban ez a széles
feladathalmaz és a sz(ikds allomanyi keretek 6sszehangoldsa kézben szamos alkalommal
hidnyt szenved.

b) Az elGbbihez hasonld a kotelezettségvallalds, szakmai teljesités igazoldsa, utalvanyozas,
ellenjegyzés rendjét érinté ellendrzés is tortént Aldebré Kozség Onkormdnyzatdnal. Az
ellen6rzés soran vizsgaltak, hogy szabdlyozottak-e ezek a folyamatok, megfelel6en vezették-

e a kotelezettségvallaldasokrol a nyilvantartast, valamint, hogy a gyakorlati megvaldsulds



O0sszhangban dll-e a jogszabalyokban és a belsé ellenérzésre vonatkozd szabdlyozdsban
foglaltakkal. Az ellen6rzés sordn az alabbi f6bb megallapitasokat tették:
e az Otvenezer forint érték( tdmogatasokrdl analitikus nyilvantartast kell vezetni, ez
azonban nem tortént meg,
e a jogszabalyokban meghatdrozott elGiranyzat tervezet a koltségvetési rendelet
mellékletében allt rendelkezésre,
e a pénzlgyi Ugyintéz6 helyettesitése nem megoldott,

e a szakmai teljesités igazoldsara nincsen kijeldlt személy sem megfelel6 szabalyzat,

az utalvanylapokat és bizonylatokat id6érendben tartottak nyilvan

utalvanyozé minden esetben a polgarmester volt, ellenjegyz6 korjegyzd,

érvényesitGként pedig a gazdasagi ligyintézd szerepelt

Az Ujabb teljesitésbeli gondok elGidézbjeként ismét az alacsony dllomanyi létszam, valamint
a jogszabalyi kornyezet figyelembe nem vétele, illetve a helyi szabalyozas hidnya nevezhet6
meg. A probléma gyakorlatilag az, hogy az 6nkormanyzat munkatarsai nem tudnak eleget
tenni kotelezettségeiknek, mert a megfelel6 anyagi fedezetet és a sokrétii feladatok
ellatasahoz sziikséges felkésziiltséget nem tudjak biztositani, részben 6nhibajukon kiviil,
részben a hivatal belsé szervezetlensége miatt.
c) Tovabbi ellen6rzést folytattak 2010. majusaban a 2009-ben kozoktatdsi jogcimen
igénybe vett normativ hozzdjaruldsok elszamolasat megalapozé adatszolgdltatds
hitelességének ellen6rzésére. Ez alkalommal a kovetkez6ket vizsgaltdk: a normativ
hozzajaruldsok szabalyszerl elszdmolasanak feltételei biztositottak voltak-e, az elszamolas
alapjaul szolgdlé adatszolgdltatds megbizhaté-e, a tanigyi nyilvantartdsok, melyek a
jogosultsagot biztositjadk, rendelkezésre dlltak-e, valamint a statisztikai adatot és
dokumentumok, amelyre a normativ hozzajarulast igényelik, megfelel6ek-e.
Az ellendrzés soran a kovetkez6 megallapitasokat tették:

° az Alapité Okiratok rendelkezésre allnak, valamint az intézményeknek

megfelel6 OM azonositéjuk van.

° az o6vodai nevelés és iskolai oktatds alap-hozzajarulasaval kapcsolatban

rendben voltak a tanuléi [étszamadatok



° a napkozis foglalkoztatdsok minimum 75%-at megtartottak, valamint a naplok
vezetése megfelel6 volt, a hidnyzasokat és havi létszdmadatokat azonban
pontosabban kell vezetni,

° a specialis igényl gyermekek nevelése esetén rendelkezésre alltak a szakértgi
vélemények, egyéni fejlesztési tervek és naplék,

° a kisebbségi nevelés, oktatds tanterve elkészilt, végrehajtasa is nyomon

kovetheto volt

. a tarsulas intézményeibe jard gyerekek hozzajarulds-tamogatasa megfelel6en
hasznosult
o a kedvezményes étkeztetés és a gyermeklétszamok egy tagintézménynél

kisebb eltérést mutattak

Osszességében tehat ezen a teriileten a végrehajtais és az ehhez sziikségszeriien
kapcsolodé ellen6rzés megfelelen, szabalyszeriien miikodik. Ebb6l azt a kdvetkeztetést
vonjuk le, hogy a szabadlytalansagok elsGsorban a hivatal bels6 szervezetét érintik, a
feliigyelt intézmények teriiletén megfelel6en latja el munkajat a szervezet.

d) A tuldra elszamolds szabdlyszerlségének vizsgdlatat 2010 juniusaban végezték el. Ezen

a terlleten torténtek kisebb szabalytalansagok, amit igy 6sszegeztek:

° a tuldra elszamolasnak nem volt helyi szint(i szabalyozasa,
o a helyettesitések megfeleléen voltak vezetve,
. a tanitdsi id6keret szamitdsanal napi 6raszammal szamoltak, ami nem

szabalyos,
o a tanitdsi id6keret és a teljesitménymutato téves szamitasa miatt sziikséges az
eddigi szamitasi mddszer feliilgondolasa.

Jelen esetben szintén a szabalyozas elmulasztasa és az idS, anyagi és allomanyi sz(ikbsség

folytan bekovetkez6 felkésziletlenség volt az oka a terilet hibas miikodésének.

1.2.2. Intézkedési terv vizsgalata

Az ellenérzési jelentésekben megfogalmazott problémadk, hidanyossagok fejlesztésére,

a javaslatok gyakorlati kidolgozasara intézkedési tervet kellett megfogalmazni a



korjegyz6ségnek. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell a megfogalmazott feladatokat, a
feladatok teljesitési hataridejét és a feladatokért felelG6s dolgozé megnevezését. Az
intézkedési terv az Aldebr6é kozpontu korjegyz6ség egészére vonatkozik, meghatdrozza a
sziikséges feladatokat, id6pontokat és a felel6s személyeket. A feladatok tervezése rovid,
Osszefoglalé mondatokban van kifejtve, részletes dokumentumtartalom, esetleg Gtemterv

nem kerilt benyujtasra mellé.

1.2.3. Belsd ellendrzési terv és annak 1. sz. modositasa

Az ellen6rzések lefolytatdsdhoz kapcsoldddan belsé ellenérzési tervet kell késziteni,
mely tartalmazza a belsé ellen6rzésben érintett teleplilés és intézmények nevét, az
ellen6rzés Utemezését, illetve id6pontjat, az ellenérzési kapacitast, tehat, hogy hany nap all
rendelkezésre az ellen6rzés teljesitéséhez, valamint az ellendrzés tipusat és id6pontjat,
maddszereit. A belsé ellen6rzési tervben megfogalmazott litemezési tervet azonban nem
tartottak be pontosan, mivel a 2010 I. negyedévére mindossze egy ellendrzés jutott, mig a
Il. negyedévre 3 ellendrzés is keriilt. Az (temezés megvaltozdsa nehézséget jelenthet a
korjegyz6ség szamdara, mivel az ellen6rzések munkaerét, id6t kdtnek le a szervezetnél, igy
mas szintén fontos tevékenységek (pl. féléves pénziigyi beszamoldk) végzése hattérbe
kertlhet, elhizédhat.

A belsé ellen6rzési terv médositasra keriilt 2010. juniusaban, kiegésziilt a Téfalun
megvaldsuld ellen6rzések tervével. A tervben azonban a normativ hozzajarulas-tamogatas
ellen6rzését elhalasztottak Téfalu Kozségben. Aldebr6hoz hasonldéan Téfaluban is csak a |l
negyedévben tortént meg a kotelezettségvallalas és ellenjegyzés targyaban megtartott

ellen6rzés.

1.2.4. Ellenérzési szabalyozas az SzMSz-ben

A hivatal Szervezeti és M(kodési Szabalyzata tartalmaz a pénziigyi folyamatok illetve
a végrehaijtas ellen6rzésérél rendelkezést. A korjegyz6ség munkdjanak szamonkérése a 6.§ 3.
pontjdban foglaltak szerint megy végbe: , A korjegyz6 évente egy alkalommal beszamol a
képvisel6testiiletnek az altala végzett munkdrdl, a munkakori leirdsban foglaltak

teljesitésér6l.” Ezzel gyakorlatilag az egész korjegyz6ség munkajardl szikségessé valik



beszdmolnia, mivel az elért eredmények, a megvaldsult teljesitések a munkajan keresztil a
korjegyz6ség tobbi munkatarsat is illetik. A képviselGtestiiletnek lehetésége van az éves
munka értékelésére, elfogadasara vagy szikség esetén szdmonkérésre, tovabbi informacio
szolgaltatas kérésére, valamint a felelGsséget visel6 korjegyz6 tovabbi plusz feladatainak
megallapitasara.

Az SzMSz 2005-ben elfogadott mddositasa értelmében ,Az 6nkormanyzat belsé
ellen6rzési feladatait a Flizesabonyi Tobbcélu Kistérségi tarsulashoz csatlakozva, annak belsé
ellenéri szervezetével biztositja. A belsé ellen6rzési szervezet mikédésének maodjat és
feladatait a Tarsulasi SzerzGdés, illetve a szervezetre vonatkozd szabalyzatok hatarozzak
meg.” A belsé ellen6rzés vezet6je és mddja meghatdrozasra kerilt, azonban lényeges lenne
a bels6 ellen6rzés 4dltal megdllapitott tényallapot, illetve az esetleges felfedett
szabalytalansagok kezelésére is szabalyozast elfogadni. Sziikséges lenne a bels6 ellen6rzés
altal meghatdrozott feladatok ellatasara — hivatalosan is - felel6st kijeldlni, illetve
meghatdarozni, hogy milyen tartalmi, formai kdvetelményeknek kell megfelelni a szervezet
intézkedési tervének, hivatalos valaszainak. Tovabba a kijellt felel6s személy munkakori
leirasaban, valamint a feladatok meghatarozasaban is szerepeltetni kellene a meghatarozott
folyamatokat, teend&ket.

Az 6nkormadnyzat koltségvetésérdl szdld 8.§-ban nem rendelkezik a dokumentum a
koltségvetési folyamatok teljestilésének ellenGrzésérdl, a koltségvetésbdl céljelleggel
nyujtott tadmogatdsok elszdmolasardl, valamint az ellenérzési folyamat helyérdl és
szerepérél. A koltségvetési tervezési folyamat atgondoldsa és Uj tervezési metddusok
bevezetése utdn sziikséges lesz ezeknek a folyamatoknak a Szervezeti és Muikodési
Szabdlyzatban is feltiintetni, valamint az ellenérzési folyamatok bevezetésével szavatolni a

visszacsatolasokat.

2. Ellenorzési tevékenységekrol altalaban, jogszabalyi hattér

A pénzigyi folyamatok teljestlésének, a végrehajtas eredményességének ellenbrzése
alapvet6 fontossagu a kdzszervezetek szamara. A kozpénzekkel valé gazddlkodas szigorusaga

ismert a kozbeszerzési eljarasok, a palydzatok elbirdlasa és altaldban a fokozattan kozcélu



teriileten folyé beruhdzdsok esetében is. Az 6nkormanyzati gazdalkodas ellenérzése allami
feladat, mely természetesen kiegészil a szervezet belsG ellen6rzésével is. Az allamnak
érdeke, hogy tobbnyire az allamhaztartasbdl fedezett helyi tevékenységek, altalanos
kozszolgdltatasok (pl. oktatas, nevelés, egészségligyi-, gondozasi-, és szocidlis tevékenység)
koltséghatékony, eredményes és jogszerli formdban valdsuljon meg. Ennek érdekében

rendszeresen, a torvényekben meghatarozott modon tesz eleget ellendrzési szerepkorének.

2.1. Jogszabalyi feltételeknek valo megfelelés

Az dnkormanyzati mikodéshez kapcsoldoddan rengeteg jogszabaly hatarozza meg az
egyes terlletek normait, torvényes folyamatait. Aldebré Korjegyz8ség esetében is szamos
torvény irja el6, milyen szikséges feladatokat kell ellatnia, milyen szikséges ellenGrzési,
elszamolasi tevékenységet kell betartania valamint milyen médon kell felligyelnie a helyi
intézmények, szervezetek munkajat, tevékenységét. Ezeknek a térvényeknek jelent6s része
magdra, kifejezetten az ellendrzott tevékenységre, intézményi fenntartdsra, elszdmolasi
kotelezettségre vonatkozik és vannak, amelyek a belsé ellen6rzésre vagy az dallami, kilsé
ellen6rzésekre vonatkoznak. Aldebré Korjegyz6ségben vizsgdlhatjuk a koltségvetésben
elkllonitett pénzeszkdzok jogszerlségét, a céljelleggel nyujtott tamogatdsok elszamolasi
kotelezettségére vonatkozd torvényi feltételeket, a hivatal dolgozdinak, vezetGinek
mUkodésére, feladatairdl szél6 szabdlyozast, a Szamviteli torvényt, az intézmények
gazdalkodasaval kapcsolatban felmeriilt torvényességi kérdéseket, a partnerekkel
kapcsolatos szabalyozast, a palydzati pénzb8l megvaldsuld projektek teljesitésének
eredményességét és kovetkezményeit leiré jogszabalyokat, a szocialis és bérligyek kapcsan
figyelembe vehet6 szabalyozdst és még egyéb szdmos teriiletre kiterjedd jogszabalyt. A
széles feladat és felelGsségi kor szabalyozasat leginkabb a kévetkezd torvények, rendeletek
hatarozzak meg:

e az adott évre vonatkozo koltségvetési torvény,

e 1990. évi LXV. torvény a helyi 6nkormanyzatokrol,
e 1992. évi XXXVIII. torvény az allamhaztartasrol,

e 2000. évi C. torvény a szamvitelrol,

e 217/1998. (XIl. 30.) Korm. rendelet az allamhaztartas miik6dési rendjérél,



249/2000. (XII. 24.) Korm. rendelet az allamhaztartas szervezetei beszamolasi és
konyvvezetési kotelezettségének sajatossagairol,

1993. évi LXXIX. torvény a kozoktatasrol,
11/1994. (VI. 8.) MKM rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miitkodésérol,

1997. évi CXXXV. torvény a helyi 6nkormanyzatok tarsulasairol és
egyiittmiikodésérol,

1992. évi XXII. torvény a Munka Torvénykonyvérol,

1996. évi XXI. torvény a teriiletfejlesztésrol és a teriiletrendezésrol.

Az Onkormanyzatok pénzligyi-, szabdlyossagi és egyéb ellen6rzésérdl pedig leginkdabb a

kovetkez6k rendelkeznek:

a belsé ellenérzésrél: az 193/2003.(X1.26.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek
belsé ellen6rzésérdl,

valamint az Allami Szamvevészék (pénziigyi és atfogd) ellendrzéseirsl pedig a mar emlitett
1992. évi XXXVIII. torvény az allamhaztartasrol és a 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

torvénykezik.

A Kkoltségvetési szervek belsé ellenGrzésérgl szélé 193/2003. (X1.26) szdlo

Kormanyrendelet atfogdan tekinti at az allamhdztartasi torvény hatdlya es6 szervek

ellen6rzésével kapcsolatos fogalmi kereteket, a mikodtetés és ellenGrzés legfontosabb

szabalyait, a belsé ellendr feladatait, jogait és kotelezettségeit, valamint a vizsgalt szervezet

jogait as kotelezettségeit.

A torvény VII. fejezete szerint az ellenérzétt szervnek jogai mellet a kdvetkez6

kotelességei vannak:

az ellendrzést segiteni, egytttmikodni,

az ellendr altal kért iratokat, dokumentumokat, adatokat akar irasban akar széban
megadni,

nyilatkozatot tenni az dtadott dokumentumok teljességérdl,

intézkedési tervet késziteni, melyben megjeldli a felel6soket és ez elvégzendd
feladatokat és az intézkedések hataridejét megjeldlini,

az ellenér szamara megfelel§ koriilményeket biztositani,



e valamint a szervezet vezet8je koteles elkésziteni és a belsé ellenér rendelkezésére
bocsajtani a koltségvetési szerv végrehajtasi és pénzigyi lebonyolitasi és ellenbrzési

folyamatokat leirasat tartalmazo ellenérzési nyomvonalat.

A kozszervezetekre vonatkozod elGirdsoknak Aldebré KorjegyzGség a pénziigyi ellenbrzések
tapasztalatai alapjan megfelel, azonban felhivjuk a figyelmet, hogy a korjegyz6ség nem
rendelkezik végrehajtdsi és pénziigyi lebonyolitdsi és ellen6rzési folyamatokat leird
szabalyozassal, amit az interjuk és a dokumentumelemzés alkalmaval is megallapitottunk.
Ennek azonnali pétlasat az intézkedési tervben megfogalmazta a korjegyz6, mi is javasoljuk,
hiszen ez a szabdlyozas kalauzt jelentene a céljelleggel nyujtott tamogatdsok szabdlyszeri
felhasznalasahoz, valamint a jelen szervezetfejlesztés eredményeinek bevezetése utan
visszacsatolasokat rendelne az egyes folyamatok végéhez, ami javitana az 6nkormanyzat
feladatainak és folyamatainak ellen6rzését, értékelését. Véleménylink szerint ez alapvet6en
javitana a korjegyz6ség miikodésén.
A bels6 ellen6rzésrdl folyamatlépéseirél rendelkezd rész a kovetkezd nagyobb

intézkedési Gtemeket allapit meg:

1. Abelsé ellenérzés tervezése
Az ellenGrzési program Osszeallitasa
A megbizélevél kiallitasa
Az ellenGrzés végrehajtasa
Az ellendrzési jelentés megirasa és 6sszefoglald ellendrzési jelentés készitése

Intézkedési terv 6sszeallitasa

N o vk~ w N

Eves ellenérzési jelentés elkészitése, megbrzése

Ezekbdl a lépésekbdl Aldebré Korjegyzdséget elsGsorban az intézkedési terv elkészitése
érinti, amennyiben szabdlytalansagot tarnak fel a hivatalban. A legutébbi intézkedési terv
elkészitése szabdlyszerlien tortént és az ellendrzési szervezet nem vitatta a tervezett
intézkedéseket, mivel az teljesen 0Osszhangban allt a megfogalmazott javaslatokkal.

Javasoljuk az intézkedési terv pontjainak minél el6bbi atiltetését a gyakorlatba.



3. Kovetkeztetések, a fejlesztési tevékenység osszefoglalasa

Aldebré Korjegyz6ség pénziigyi ellenGrzési és végrehajtasi folyamatait feltérképezve,
és a helyszini tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a hivatal munkajanak vannak olyan
pontjai, amelyek nem mikédnek megfelel6en, az ellenérzések megallapitasai szerint
torténtek szabalytalansagok. A pénziigyi folyamatok ellen6rzése nem teljes mértékben
szavatolt. A problémak megjelenése és tartds jelenléte egyarant koszonheté a kockazatos
likviditasi helyzetnek, a tulterhelt személyi allomanynak valamint a hivatal szervezetségében
is szikségesnek tartunk fejleszteni.

A pénzligyi és koltségvetési végrehajtas témakorében a kovetkezd kdvetkeztetéseket,
megallapitasokat tehetjik:

1. A pénzigyi és koltségvetési végrehajtasi folyamatok hibakkal, szabalytalansagokkal
terheltek, amely jelent6s presztizs veszteség, illetve anyagilag is megterhelé a
Korjegyz8ség hivatalanak.

2. A civil szervezeteknek és egyéb partnereknek céljelleggel nyujtott 6nkormanyzati
juttatdsok, tdmogatasok eredményessége nem mindig kimutathatd, alacsony
teljesitést von maga utan. Tovdbba az dnkormanyzat nem ellenérzi a céljelleggel
nyujtott tamogatasok eredményét, a tdmogatottak nem szamolnak el a kapott
pénzekkel, valamint nem kotelesek beszamolni az elért eredményekrél. Alacsony
teljesités esetén ,,nem szoktdk” visszatériteni a kapott tamogatdst. Ez a folyamat
jelentds forrasokat vonhat el a koltségvetést6l és megnehezitheti a gazdalkodasi
feladatok ellatasat.

3. Gyakran elmaradnak kisebb munkafazisok az dnkormanyzat munkajaban, igy szamos
alkalommal nem a jogszabalyoknak megfelel6en, hidnyosan vagy hibasan végeznek el
egyes tevékenységeket. A hianyossdgok oka els6sorban az alacsony személyi
allomany kovetkeztében tulterhelt Ggyintéz6k és hivatalvezets, az alacsony likviditds
valamint a novekvé feladatmennyiség.

4. A belsé ellen6rzés megtortént a megfelel6 terlleteken, azonban az Utemezés
elcsuszasa gondokat okozhat a hivatali munkdban. Tobbszor tapasztaltuk, hogy az
Osszetorlddé feladatok novelik a hiba lehet6ségét, és a feladatok egyre nagyobb

szazalékat kénytelenek atiitemezni.



A bels6 ellen6rzés szabalyozasa hidnyos, a Szervezeti és M(kodési Szabalyzatban
csupan emlités szinten szerepel az ellenérzési folyamat, részletekbe mené szabdlyzat,
szabalyozottsag nincs. Az ellen6rzés sordn megallapitott és az intézkedési tervben
megfogalmazott feladatok segitenek ugyan bizonyos teriileteken, de atfogdan nem
szabalyozzdk az ellendrzés tényét, folyamatat, helyét a szervezetben. A szabalyzat
bdévitése azonban minden esetben feladatbéviiléssel is jar, amelyet a szervezet
jelenlegi allapotdaban nem vagy nehezen lenne képes elviselni, mivel nincsen erre
fordithato koltségvetési, személyi allomanyi keret, valamint szakért6 alkalmazasara
sincs lehet&ség.

Az ellen6rzési tevékenység koriltekinté és alapos jogszabalyi ismereteket igényel,
amely Aldebrén rendelkezésre all. A dolgozdk tobb éves, évtizedes tapasztalata jé
szolgdlatot tesz a problémak megoldasaban és a jogi kornyezet rutinos ismeretében.
Mégis el6fordul néha, hogy a jogszabdlyok Ujabb mddositdsai, az Ujonnan kindlkozd
lehet8ségek és kotelezettségek hianyosan ismertek a dolgozdk szamara, amely noveli
a hibas dontések hozatalanak kockazatat, a felesleges folyamatlépések duplikaciojat.

A jo ideje huzddd nehéz gazdalkodasi helyzet és a folyamatos problémakezelés
(,tlzoltas”) jelent6sen csokkentheti a dolgozdk motivacidjat, illetve az innovativ
tevékenységek bevezetéséhez valé hozzadlldsukat ronthatja. Az ellen6rzések
rendszeresitéséhez,  kivaltképp a  folyamatos  problémaként jelentkez6
pénzugyi/koltségvetési terlileten  eltokéltséget és a oOnértékelési képességek
innovativ fejlesztését elGsegit6 tevékenységeket kivan meg a dolgozdktol.

Az ellenGrzési és monitoring tevékenységnek van egy tulajdonképpeni eszkézigénye
is. A folyamatok rendszerezett attekinthet6ségéhez, a gyors dontési folyamatok
bevezetéséhez, a hatékonyabb szervezeten bellli és partnerekkel folytatott
kommunikdacidhoz szlikség van egy rendszerre, amely strukturaltsaganal és konnyen
kontrollalhatdsaganal fogva hozzajarul a szervezet konnyebb ellendrizhetfségéhez. A
rendszeres ellen6rzés megkoveteli a rendszerezett és friss adatstruktirat, a
feltérképezett és gyakorlatba is bevezetett kommunikaciés hatékonysagdsztonzé
csatornak létezését, a kollégak folyamatos tdjékoztatdsat és értékelését.

Lényegi, hogy a szervezetfejlesztés soran kialakulé Gj szervezeti strukturdhoz,

atvizsgdlt és feliilirt folyamatokhoz rendelkezzen az 6nkormanyzat ellenérzési,



visszacsatolasi (feedback) lehet6ségekkel, melyek megkdnnyitik a vezet6k munkajat

is.
Aldebro korjegyzdség szervezetfejlesztése
[Workshop-forgatékonyv]
AROP-1.A.2/A-2008-0252
Pénziigyi és koltségvetés végrehajtasi ellendrzés javitasa
20. célteriilet
Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszkdz6k
e flipchart
9:00 — 9:30 A téma bevezetése, parhuzamok és .
kuldénbségek 17. célteriilettel kapcsolatos o filcek
workshop-alkalommal
Aramvonalasitds, mint a pénzigyi e projektor
9:30 — 10:45 végrehajtas hatékonysaganak javitasa
(elméleti el6adds) * laptop
10:45-11:00 | Keveszinet
o flipchart
Pénzligyi szinergia-felmérés a szervezetben
és a fenntartdsaban allé intézménnyel o filcek
11:00 - 13:00
o tollak
e post-it




13:00 - 14:00 Ebédszunet

e post-it
A koltségtervezés fazisai (veszteséges

14:00 - 15:30 o filcek
m(ikodések és anomalidk azonositasa)

e flipchart
15:30 - 15:50 Kavésziinet

e laptop
15:50 — 17:10 A koltségtervezés fazisai (az ideadlis pénziigyi .

feltételek szerint miikodé szervezet) e projektor

° postit
17:10-17:35 Lezaras, feedback

. tollak

A workshopon az volt a célunk, hogy elhelyezziik a pénziigyi és végrehajtasi ellenbrzést, mint
tevékenységet a szervezet munkajdban. Fontosnak tartjuk, hogy miutan a szervezetfejlesztés
sordn a hivatal Ujraszervezte folyamatait, ezek a folyamatok megfelel6en mikddjenek.
Hangsulyoztuk, hogy szlikségesnek tartjuk ellendrzési visszacsatolasok hozzarendelését a
folyamatokhoz, valamint azt, hogy az ellen6rzési tevékenység szabalyszerlien mikoddjon.
Mivel a teriilet szorosan kapcsolddik a pénziigyi folyamatokhoz és a koltségvetés
végrehajtasahoz ezért elsGsorban a pénzlgyi ellenérzés folyamataira, a teriileten fellelhetd
buktatdkra, hibalehetGségek feltardsara koncentraltunk. Célunk az volt, hogy a végrehajtasi,
megvaldsitasi folyamatokat egyszerdsitsik, hogy csokkentsiik a hibalehetGségeket. Legtobb
helyen problémat jelent Aldebrén,hogy nincsen szabalyozva a teriilet, szamos esetben pedig
a rossz anyagi lehetGségek is fokozzak a végrehajtas szabdlyszerliségét, a folyamatokhoz
rendelni kivant ellenérzé 1épések bevezetését. A pénzligyi szinergia felméréssel a Hivatal és
az intézmények pénzigyeit és kozos pénziigyi tervezését, megvaldsitdsat és ellenbrzést
kivantuk fokozni. Legtobb esetben a Hivatal gyengeségei kihatassal vannak az intézmények
m(ikddésére is, a szabdlyozas hianya a torvénytdl eltér6 egyedi megoldasi utakat
eredményez a pénzigyi folyamatokban. Példaul a civil szervezeteknek nyujtott céljellegl
tdmogatasok elszamolasa egy olyan terilet ahol - akdrcsak az interji soran -

szabalytalansagokat tudtunk kimutatni a k6z6s munka soran. A pénzugyi folyamatokban a




tervezés — végrehajtds — ellen6rzés harmasdban végigbeszélve az egyes folyamatokat
kivantunk rataldini az anomalidkra, szabalyozatlan teriletekre, kapcsolddasi csomdpontokra.
A folyamatlépésekben taldltunk néhdny veszteséges folyamatszakaszt, valamint olyan
terliletet, ahol a belsé ellen6rzések soran is problémak addédtak. Be kivantuk mutatni, hogy
melyek azok a [épések (pl. szabalyzatok elfogadasa, belsé ellenbrzési torvény megvaldsitasa,
koltségvetési szigor alkalmazasa) amely miikodése elengedhetetlen a korszerU és veszteség
mentes mikédési folyamatokhoz. Olyan folyamatokat kerestiink végil, amelyekhez
szilkséges hozzarendelni visszacsatolast, ellenGrzést a zaraskor, megvaldsulaskor (pl.
pedagdgus tulordak szamitdsa, céljellegld tamogatasok elszamoldsa, ellenjegyzés,
utalvanyozds és hogyan tudjak megoldani a helyettesitéseket.

A workshopon és a helyszinen toltott alkalmakkor kialakulé megbeszélések, brainstorming
keretében megfogalmazott és a gyakorlati problémadkat keresé feltérképez6 folyamat
eredményeként alakult ki az 1. dbra. A vallalati problémafeltardsban megszokott médszer
alapkategoridira alkalmaztuk az ©6nkormanyzat és altaldban az o©nkormanyzati szféra
meghatdrozo problémait. Az Aldebré KorjegyzGség esetében karakteresen jellemzé
hidnyossagok mellett szerepel néhany terileti adottsag, mely sok esetben meghatarozza a
teleplilés és ezdltal a szervezet lehetGségeit is. Az abran keverednek ugyan az ,,adottsagként”
|étez6 problémak, valamint a szervezet hianyos miikddése folytan el6kerilé hivatali gondok
egyarant. Célunk az volt, hogy a problémahalmaz felrajzoldsaval attekintheté formaban
mutassuk be, hogy milyen tevékenységek, adottsdgok, veszélyforrasok vezetnek a
pénzigyi/koltségvetési és végrehajtasi ellenbrzés legf6bb gyengeségeihez. Az abra
korultekint6 értelmezése hozzasegiti a dolgozdkat, hogy a mindennapi munka sordn
felismerjék, azonositsak a létez6 problémaforrdasokat és kisérletet tegyenek sajat
folyamataiknak megvaltoztatasara, atstrukturalasara. Az 1. dbra segitségével és lehetGségik
nyilt a lehetséges veszélyforrasok kialakulasanak és a problémak koévetkezményeinek
megismerésére. Reméljik, hogy a vazolt problémdak felismerése segiti a szervezet

folyamatainak Ujragondoldsat és megnyugtatd rendezését.
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4. Javaslatok

A fejlesztési célteriileten végzett munka, a helyszinen szerzett tapasztalatok és az elemzett
szervezeti dokumentumok nyomdn a célteriilethez kapcsolddd jelen Osszefoglald tanulmany

végén az alabbi javaslatokat tehetjiik.

1. Javasoljuk a pénziigyi/koltségvetési ellendrzés jelentGségének fokozasat, a hivatali
folyamatokba valé beépitését. A végrehajtds sordn szikségesnek taldljuk a

jogszer(iségi/torvényességi, financidlis és teljesitési szempontok fokozott figyelembevételét.

2. Tamogatjuk és javasoljuk a céljelleggel nyujtott koltségvetési tamogatdsok
elszdmolasanak ellendrzését azonnali hatdllyal bevezetni, az uj koltségvetést mar ezeknek a
szempontok alapjan elfogadni és végrehajtani. A fel nem hasznalt vagy nem eredményesen
felhasznalt forrdsok visszahivasat rendszeresiteni kellene, hogy a Hivatal fokozza a partnerek,

civil szervezetek hatékonysagra valé torekvését.

3. A tdmogatasok nyujtasara helyi szabalyozast javaslunk késziteni az Otv 10.§.-dnak
figyelembevételével, a helyi szerepl&kkel egyeztetett médon. Melyben a kdvetkez6knek kellene
eleget tenni:
e 3 tdmogatasok folydsitasat minden esetben meg kell el6znie a tdmogatasok céljanak
meghatdrozasanak és felhaszndldasanak korilményeit felligyeld vizsgalatoknak,
e a szamadasi kotelezettség modjanak és tartalmanak, formai kovetelményeinek
meghatarozasa az Aht 13/A.§(2) bekezdése alapjan,
e a koltségvetési és pénzlgyi folyamatok attekinthetd és ellenérzétt végrehajtasa és a

meghatdrozott pénziigyi keretek betartasa.

4. A gyakran elmaradd folyamatfazisok megdvasa és rendszeres ellen6rzott betartasa
érdekében javasoljuk, hogy kiilonitsenek el forrdasokat a koltségvetésben a hivatal személyi
allomanyanak novelésére. A létszam novelésével megoldhatdk lennének a novekvd
feladatmennyiség altal gerjesztett kihivasok, illetve az Uj munkaeré novelné a szevezet

megujulasi képességét, a tobbi dolgozé motivaltsagat. Javasoljuk fiatal munkaerd alkalmazasat



és minden olyan korilmény pl. dallami tamogatasok, foglalkoztatottsagi kedvezmények
figyelembevételét és részmunkaid6s munkatdrsak alkalmazasat a kevésbé szaktudashoz kotott

terlileteken. Példaul helyi fiatalok alkalmazasa a hivatalban.

5. Az idGgazdalkodasi gondok leklizdésére Utemterv  kidolgozdsat, az egyes
folyamatlépésekhez a felel6sok és hatarid6k meghatarozasat javasoljuk. A belsé ellen6rzések
napjaira vald el6zetes felkésziilés segithet a munkafolyamatok gyors és hatékony

atvizsgalasahoz, a tobbletmunka (pl. beszdmolasi kotelezettségek) elkeriiléséhez.

6. A jogszabalyi ismeretek folyamatos bévitését, ehhez alkalmas periodikak, internetes

tematikus oldalak olvasasat, valamint a témaban tartott belsé képzések lefolytatasat javasoljuk.

7. A vezet6k motivdljdk a dolgozdokat a hatékonyabb munkavégzésre, mutassdk be
feladatkorik fontossagadt és hatdrozzak meg a feladatkorokhoz tartozo felel6soket. A
munkatarsak beszéljék meg a problémakat és prébdljanak kdzés megoldasokat taldlni a
felvet6d6 gondokra. Legyen folyamatos a pénzlgyi/koltségvetési/add terlleten dolgozdk

értékelése, teljesitménymérése.

8. A folyamatok rendszerezett A4ttekinthetGségéhez, a gyors dontési folyamatok
bevezetéséhez, a hatékonyabb szervezeten beliili és partnerekkel folytatott kommunikacidhoz

a rendszerezett és friss adatstrukturat, a feltérképezett és gyakorlatba is bevezetett
kommunikacios hatékonysagosztonzd csatorndk létezését, a kollégak folyamatos tajékoztatasat

és értékelését segitd ONR rendszer Aldebrére formalt szerkezetl bevezetését javasoljuk.

9. Legfontosabb javaslatunk, hogy a szervezet minden dontési, pénzigyi, koltségvetéssel
kapcsolatos folyamatahoz rendeljenek visszacsatold intézkedéseket. Ilyen intézkedés lehet a

e szobeli kérdezés,

o kikérdezés,

o figyelmeztetés,

e javaslattétel.
Az oralis formanal jobb a formadlis visszacsatoldsok rendszerezett bevezetése. llyen lehet

példaul a



e jelentéskészitési, beszamolasi, riportalasi kotelezettség,
e ateljességi vizsgdlat és nyilatkozat,
o a koltségvetési forrdsokbdl szarmazd tdmogatdsok elszamoltatasa, alacsony hatékonysag
esetén visszavonasa.
A tervezési folyamatok végén
e koltség-haszon elemzés,
e megvaldsithatosagi tanulmany bemutatasa,
e projektkoltségvetés készitése és a
e felhaszndalasok nyomon kovetése.
Javasoljuk a helyi viszonyoknak megfelel6 tovabb visszacsatoldsi formak kidolgozasat és

rendszerezett bevezetését.



