..4‘::-———-'_"‘2—

Uj Megyarorsza

Aldebré Korjegyzbség szervezetfejlesztése

AROP-1.A.2/A-2008-0252

=8y,

24.céltertilet

Szervezeti és informatikai megoldasok a halozatok 1étrehozasara,

illetve a halézatokon nyugvo mikodési mod elterjesztésére

Folyamat leiras

Készitette: SKC Consulting Kft. SKB

H-1031 Budapest Monostori u. 10. l.em. / consulting

Feln6ttképzési nyilvantartdsi szam: 00214-2008

Intézmény-akkreditacios lajstromszam: AL-1821



1. Célok megjelolése, workshop programja tapasztalatai

A fejlesztési terilet keretében atvizsgalasra keriltek Aldebré Korjegyz&ség informatikai és az
informacidéaramlassal kapcsolatos teriletei, valamint folyamatosan bevezetésre keril az ONR
rendszer. Célunk egy olyan integrdlt, informatikai eszk6zrendszer kifejlesztése és bevezetése,
mely lehet6vé teszi azt, hogy az Uligykezelés illetve a szervezet bels6é mikodési
mechanizmusaibdl eredeztethet6 hivatali lgyek altal kivaltott és szikségelt
informacidaramlas a leheté leghatékonyabban torténjen, az informacidk gyorsan és
pontosan érkezzenek meg egyik dolgozétdl a masikig, legyen ez akar az Ugyfél — hivatali
dolgozdé vagy hivatali dolgozd — hivatali dolgozd kozott megvaldosulé kommunikacid, egy

szervezeti egységen belll vagy két szervezeti egység kozott.

Aldebro korjegyzdség szervezetfejlesztése
[Workshop-forgatékonyv]

AROP-1.A.2/A-2008-0252

Szervezeti és informatikai megoldasok a halézatok létrehozasara, illetve a halézatokon nyugvoé
miik6dési mdd elterjesztésére

24. célteriilet

Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszk6z6k
e flipchart

9:00 — 9:30 K&szontés, bemelegités, célok kijelclése
o filcek
o tollak

,Hajéépités” (szervezetirdnyitdsi stratégiakat

9:30 -10:45 el6térbe hozo jaték) e Ad-eslapok

o Tréner #2-es
egységcsomag




e A4-slapok
10:45-11:00 Tapasztalatok megbeszélése, attekintés

e tollak

o flipchart
o filcek

e laptop

11:00 — 13:00 Vezetési stilusok el6adas .
e projektor

13:00 - 14:00 Ebédszunet

A rossz logikai rogzilések hatdsa a e laptop

halozatokra (szemlélettagitas)
e projektor

14:00 - 15:30 ° filcek
o flipchart
15:30 - 15:50 Kavésziinet
e flipchart
A valtozas kezelése [paradigmavaltas a
vallalat- (szervezet) irdanyitasban] e tollak
15:50 - 17:10 o filcek
e Ad-eslap
17:10-17:35 Lezaras, feedback, szervezeti célok kitlizése

A workshop sordn tapasztaltuk,hogy Aldebré informatikai terileten hidnyossagokkal kiizd,
illetve a folyamatirdnyitds, az informaciédtadas modern formdi nem ismeretek a szervezet
részérGl. A workshopon a szervezet vezetGjére tekintettel a vezetGi stilusokrdl tartottunk
beszélget6 jellegli attekintést, annak érdekében, hogy javuljon a vezet6 szerepe az
informacidatadasban és értékelésben. Prébaltuk a téves logikai utakat kikiiszobolni a
tevékenységiikbdl, valamint Uj szemléletet adni az infromatikai vonatkozasokat tekintve is.

Bemutattuk milyen lehet6ségeik vannak az Uj kdrnyzetei feltétlekhez vald alkalmazkodasban




(konzisztencidk vizsgdlata), valamint a folyamatleirds sordn bemutatott teriletek

atbeszélése, megoldaskeresés alkotta a megbeszélés targyat.

Mara kozhellyé valt kijelentés, hogy a (helyi) kdzigazgatads informatikai és szamitastechnikai
fejlesztése nemcsak idészerli, hanem fontossagaban megkerilhetetlen, s6t elsérendi
feladat mind a kézponti kormanyzat, mind a teleplilési Gnkormanyzatok szamara.

Mindazon tevékenységeket, amelyek a kozigazgatas informatikai és szamitastechnikai
fejlesztésének szakmai, politikai és tdrsadalmi aspektusait foglaljadk magukban,
Osszefoglaldan e-kézigazgatdsnak nevezzilk, ennek helyi rendszerét pedig dnkormanyzati
informatikanak, lokdlis megvaldsuldsat pedig e-6nkormdnyzatnak.

Az internet 6nmagdban is olyan specialisan 6sszetett kommunikacios csatorna, amely mind a
feladotol, mind a cimezettél kulonleges felkésziltséget, formalisan elsajatitandd
képességeket és folyamatosan fejlesztend6 készségeket igényel. Abban az esetben, amikor
az internetes kommunikacié tartalma o©nkormdnyzati informacid, akkor ez utdbbi
sajatossagait onalléan is szamba kell venni a rendelkezésre all6 eszk6zok megfeleld
alkalmazasahoz és a kivant hatas elérésre érdekében. Tehdat az internet: nemcsak statikus
felflizhet6 eszk6zok sora: intranet, haldzatok, e-mail, levelezdlistak, forumok, vezetGi

informacids rendszer stb.

2. Az 6nkormanyzati informacio fogalma, értelmezése

A kozlemények egy része hivatalos, az dnkormanyzat (és intézményei) altal fellgyelt
kommunikacios csatornakon keresztil fogalmazodik meg és kozlekedik. Ezeket a
kozleményeket nevezzilk 6nkormdnyzati informdcionak - flggetlenll tartalmatol és
formajatol (szakmai - kézhasznu, elektronikus - hagyomanyos adathordozo).

Az 6nkormanyzati informacidhoz kapcsolddd vizudlis kdzleményeket, szintén az aktualis
formatdl és tartalomtdl fliggetlenll informdcié-dbrdzoldsnak nevezziik. Ide érthetjik a
legegyszer(bb rajzokat, a jelképeket, a logdkat, a képeket, a reklamfilmeket, az oktatd-
nevel6 filmeket, a tablazatokat, a grafikonokat, az adatbazisok logikai modelljeit,

keres6profilokat stb., valamint hivatalos iratok széles mdfajat: elGterjesztés, rendelet,



hatarozat stb. (Lényegében valamennyi Onkormanyzati informaciét kozvetitd vizudlis
terméket.) Az informdcioval kozvetlenlil Osszefliggé egyéni és koOzosségi cselekvések
barmilyen fajtajat (folydirat- vagy kényvkiadds, adatbdzis-épités és lekérdezés, website-
mUikddtetés, jelentéskészités, sajtotdjékoztatd, ankét, vita, konferencia vagy kongresszus
stb.) informdcids aktivitdsnak nevezziik. Mindazt a tdrgyat, adatlapot, személyt, intézményt,
fogalmat, dlldsfoglaldst, eredményt, programot vagy ezek rendszerét, amire az informacio
vonatkozik, az informdcid objektumdnak nevezzik. Lényeges azonban elhatarolddast tenni:
az informacidé objektuma valdjaban nem része az informaciénak, nem is aspektusa annak.
Hiszen attdél flggetlendl is létezik, és nem kizarélagosan informaciés folyamat
eredményeképpen johetett létre.

Az a kommunikacios elem vagy kommunikdacidés rendszer, ami megjelenik az informacié
részeként, tulajdonképpen informdcidfunkciot vesz fel. Az informaciéfunkcié egyszerre
gondolati és pszichoszocidlis jelenség -- tagan értelmezve tulajdonképpen 3agazati
kozmegegyezéseken nyugszik, és mint ilyen megint csak fiiggetlen a benne megjelend
informaciodtartalomtdl.

Az informaciofunkcid és az informacidobjektum kozott kizardlag az adott informdcion beliil
van Osszefliggés, egyébként ennek megléte nem sziikségszerd.

Onkormdnyzati informdciénak azt nevezziilk, amiben a fenti jelenségek &nkormanyzati

meghatdrozottsagai megtalalhatdk és nyomon kovethetdk.

3. Onkormanyzati internetes kommunikacié alapkoncepciéjanak kidolgozasa:

website, virtuadlis folyoirat

Az onkormanyzati internetes kommunikdacié kiinduldsi pontjanak tekintett és a belsd
erGforrasok ésszer(i atszervezésével hatékonysagnovelt elektronikus kommunikacios
eszkozok rendszeres elSallitasanak elérése. Nagyobb részt ezeken a médiumokon keresztil
végezzik a célcsoportok differenciadlt meghatarozasat és az igényfelméréseket is. Ez utdbbiak
elemzése tdmogatja az 6nkormanyzati internetes kommunikacids vonal koncepciéjanak
kidolgozdsat. (Az Onkormanyzati internetes kommunikaciés vonal elsédleges jelentése:

magdban foglal minden olyan elektronikus kommunikaciés csatornat, melyeken keresztiil az



onkormanyzat, mint a helyi kozigazgatdsi, illetve helyi hatdsagi informdaci6 mediatora
megjelenik).

A virtudlis folydiratndl 6ndllé szakmai fejlesztési pontként jelentkezik a szakmai board-ok
(szerkeszt6 bizottsag, tandcsadd testilet, lektori testilet, tAmogatd szervezetek testilete)

folallitasa is.

3.1. Uj szakmai egységek feldllitidsa az dnkormanyzaton beliil: informatikai

egység, onkormanyzati internetes kommunikacids szerkeszt6ség

Az informatikai egység és az Onkormanyzati internetes kommunikacios szerkesztGség
szervezetileg nem valik élesen ketté. Funkcionalis kiilonbség annyiban jelenik meg, hogy az
informatikai egységnek az énkormanyzaton belili szakiranyu igényeket is ki kell elégitenie,
Onkormanyzati internetes kommunikacios szerkeszt8ség pedig szoros 6sszhangban mikodik
az Onkormanyzat fels6vezetGivel. Dontés utdn készithet6 el e két Uj szakmai egység

o s s . o . s s .1
Osszehangolt szmsz-e és munkatarsainak munkakori leirasai.

Célunk a hivatali folyamatok korszer(sitése, a bevezetésre kertil6 ONR szoftver
segitségével, mely elsGsorban a végrehajtd, folyamatok modernizalasat éri el. A belsd és
a szervezetek kozotti folyamatoknak ilyen atalakitasa biztositja a tevékenységek, és azon
keresztlil a szervezetek hatékonysaganak novekedését, végsé soron a mikoédésének

javitasat.

Az informatikai infrastruktira — ami alatt a hardvert, az azon futd szoftvert, a haldzatot és az
Internet kapcsolatot értjik — ki van épitve. A Hivatal minden munkatdrsa rendelkezik
halozatba kotott szamitdgéppel. A vazolt helyzetkép azt mutatja, hogy az infrastruktura
szinvonala nem egységes, korszer(i és elavult szamitégépek egyarant |éteznek a Hivatalban,
ami gondot okoz példdul a szoftverek verzidinak egységesitésében, az Uj alkalmazasok

telepitésében, illetve az elavult gépeken futd alkalmazasok lassu sebességében.

! http://www.kozigkom.feek.pte.hu/docs/hun/piroth_istvan.pdf



3.1.1.Virusvédelem

A hardveres védelmi rendszerek és a mentési rendszer hasznalata mellet sziikség van az
adatok és a futtatd kornyezet biztonsaga érdekében tovabbi védelmi megolddsokra.
A szamitogépes virusok jelent8s kart okozhatnak, még annak ellenére is, hogy a mentési
rendszer altal mentett adatok rendelkezésre allnak. A kar ezen esetekben a rendszer
helyreallitasa miatti hosszabb idejl ledllasbdl adddik. Az Internet rohamos elterjedésével a
virusfenyegetések szama jelent6sen megnétt, valamint megjelentek Ujabb veszélyes
eszkozok (pl. adathalaszat) is, amelyek fenyegetettsége komolyabb, mint a virusok okozta
kar.

Ezen veszélyek ellen nagy hatasfokkal lehet védekezni virusvédelmi megoldas
alkalmazasaval, azonban 100%-os védelmet nem lehet elérni. A virusvédelmi megoldas
alkalmazasa mellett nagyon fontos a felhaszndldk oktatdsa és a szabdlyok betartasa,

betartatasa is.

A hivatalban a szamitogépeken egyéni virusvédelmi megoldast alkalmazunk.

3.1.2. Szoftverek, alkalmazasok

Az orszagos helyzetnek megfelel6en jellemz6ek a szigetszer(i alkalmazasok. Az integralt
adatbazisok hidnya értelemszer(ien a vezet6i dontéshozatalt is nehezitik, hiszen a
dontéseket megalapozd elemzések, adatgyl(ijtések tovabbra is papiralapon, kézi munkaval
torténnek. Tovabbi |épések csak megfelel6 csoportmunkat tamogatd szoftverek

alkalmazasaval lennének megtehetdék.

A szamitégépes szoftverek terliletén az irodai alkalmazasok tébb verzidban léteznek, mely
kompatibilitdsi gondot okoz, az Ujabb verziéval mentett allomanyok nem mindig, vagy

hibdsan olvashatdk a régebbi verziéju szoftverrel.

A szoftverek jogtisztasaga a vasarldsoknak és a licensz-szerz6déseknek kdszonhetéen

biztositott.

3.1.3. Altalanos alkalmazasok

- Irodai alkalmazasok: szovegszerkeszt8, tablazatkezeld stb.



- Levelezd program
- Internet bongészd

- Jogtar

4.Kialakitandé szoftverkornyezet Aldebro Korjegyzoségben

4.1. Bongész6 szoftver

A kliens szamitdégépeken Internet Explorer 6.0 kell, fusson minimdlisan 1024*768-as

képernydfelbontas mellett.

4.2. Adatbazis

Az SQL rendszer legfontosabb el6nye, hogy ennél a megoldasnal az adatok a szerveren
vannak tarolva, s eltér6en mas szabvanyoktdl, a szerveren nincs fajl-megosztas. Ennek a
megoldasnak koszonhetben illetéktelen felhasznalék nem tudnak hozzaférni az adatokhoz,
az adatok lemdsolasa, torlése egyszerlen kizart.

Az adatbazis-szerver nem passziv, hanem egy SQL nyelvet értelmez6 szerver fut rajta, ezzel
szemben a kliens-gépek nem tarolnak adatokat. Ha a kliens m(iveletet szeretne végeztetni,
akkor azt nem 6 végzi el, hanem a szerver, a m(ivelet végrehajtasa soran a kliens elkildi az
igényelt mdvelet leirdsat SQL nyelven a szervernek, s amit az a sajat memaridjaban - ezaltal
halézati forgalom nélkil - elvégez akar nagy adatbazisokon is. Ezutdn az eredményt - és
csakis az eredményt - kildi vissza a kliensnek, ami megjeleniti azt. Mivel a mlveleteket a
szerver végzi el a kliensre nem tolt6dnek le adatok, csak az eredmény, ezért nem toérténhet
meg az, hogy két kliens egyszerre ugyanazt az adatot mdodositja. A szerver ez érkezésnek
megfelel6en sorba dllitja a kéréseket, s végrehajtja azokat. Az SQL szerver tovabbi elénye,
hogy az egész adatbazis egyetlen futd program felligyelete ald tartozik, ezért a rendszer

alaphelyzetben hiba esetén is 99%-os adatkonzisztenciat biztosit.



4.2.1.A MySQl révid dattekintése
Az 6nkormanyzat a fent bemutatott mddszert a MySQL segitségével alkalmazza. A MySQL

létrehozdja és f6 fejlesztdje az eredetileg svéd székhelyld MySQL AB.

A MySQLl legf6bb jellemzéi roviden:

. az egyik legjobb és legelterjedtebb, nyilt forraskodu adatbazis kezel6 rendszer,
. barki szdmara, kereskedelmi célokra is elérhetd,

. egyszer( hasznalat,

. folyamatos fejlesztés alatt all,

= haszndlata idGtakarékos, és megbizhatd,

= hiba-mentes rendszer.

A MySQL AB sikeresen egyesiti a nyilt forraskddu rendszer-tervezést és fejlesztést a
kereskedelmi célu Uzleti modellekkel. Célja, hogy a nyilt forraskodu termékek megfeleld
direktivat nyudjtsanak a megbizhato, konnyen integralhaté és kulcsrakész megoldasok

szamara.

MySQL adatbazis-kezel6 rendszer

Az adatbdzis, adatok strukturalt, rendezett halmaza. Ez a halmaz jelenthet egy egyszeri
eladdsi listatél kezdve, egy képgalérian at a bonyolult (zleti hdalézatok kereskedelmi
forgalmaig barmit. Ezen, szamitogépen térolt és feldolgozasra kerlilendd adatok kezelésére,
szilkség van egy adatbazis szerverre. Amidta a szamitogépek ideadlis eszkozzé véltak nagy
mennyiségl adatok kezelésére, azéta az adatbazis-kezel6 rendszerek a szoftverfejlesztések
kozponti eszkozévé valtak.

Relacios adatbazis kezelés.

A relacids adatbazisban az adatok kategoéridkba sorolva, tébb tablaban helyezkednek el. Ez
nagyfoku rugalmassdgot és hatékony er6forras kihasznaldst biztosit a fejleszt6k szamara. Az

SQL (“Structured Query Language”) jelentése, strukturdlt lekérdezd nyelv.

A MySQL nyilt forraskédu.



A nyilt forrdskod jelentése, hogy a program barki szamdara szabadon hozzaférhetd, és
modosithatd. A nyilt forraskddu szoftverek azonban nem keriilnek emiatt hatranyba a
kereskedelmi fejlesztésli szoftverekkel szemben, s6t, mint a MySQL, a tébb szem tobbet Iat

elv segitségével, akar dinamikusabban fejl6dd rendszer is lehet.

A MySQL adatbazis szerver gyors, miikodése kiszamithatd, hasznalata egyszerd.

Ennek kdszonheti széles korl elterjedtségét. A dragabb, kereskedelmi szoftverekkel torténd
kozvetlen ©sszehasonlitds soran is nyilvanvald, hogy a MySQL képest helyt allni a nagy
mennyiségl és bonyolult szerkezet(i adatbazisok kezeslése soran. A MySQL szervert
eredetileg is nagy adatbdzisok kezelésére tervezték, mindezt azonban gyorsabb és
korszer(ibb eszkozokkel teszi, mint a |étez6 mas megoldasok. Biztonsagi funkcidi alkalmassa

teszik ezen adatbazisok hozzaférését az Interneten keresztil.

MySQL kliens és szerver oldalon

A MySQL kivald kliens és szerver oldali rendszer, mely lehet6vé teszi a funkcidk elérését,
adminisztracids eszkdzoket biztosit, és a legtobb programozdasi nyelvbe széles koérlen
integralhaté.

Kiegészitd alkalmazasok széles korét biztositja.

A legtobb alkalmazas vagy programozasi nyelv gond nélkil tdmogatja a MySQL adatbazis
szervert.

A MySQL hasznalata soran lehet6évé teszi az adatok InnoDB és BDB tipusu tablak hasznalatat
is. Az altalunk fejlesztett szoftverek tobbnyire az InnoDB tébla tipust haszndljak. Segitségével
biztosithaté az adatok tranzakciokban torténd kezelése. Ez azt jelenti, hogy tobb, egymassal
0sszefligg6 adatmodositassal jard esemény csak akkor térténik meg, ha a részfolyamatok
kiilon-kilon biztosan lefutottak. Példaul egy értékesités tobb apré mozzanatbdl all, a
készletet kezelni kell, a pénzmozgdst regisztralni, az eseményt dokumentdlni (szamla,
bizonylat). Amennyiben ezek koziil barmelyik meghiusul vmi okndl fogva, akkor az egész
tranzakcié az elejét6l fogva visszaall a kezdeti allapotaba, igy biztositva az adatok

sértetlenségét.

4.2.2. PHP



A PHP (rekurziv roviditéssel "PHP: Hypertext Preprocessor") széles kérben hasznalt altaldanos
célu szkriptnyelv, amely kifejezetten alkalmas - akar HTML-be agyazott - web alkalmazasok
fejlesztésére. Az kilonbozteti meg a kliens oldali nyelvektél - pl. JavaScript -, hogy a kod a
kiszolgdlon fut. Hacsak nincs valakinek hozzaférési jogosultsdga a kiszolgdlo fajlrendszeréhez,
nem lesz hozzaférése sem a program kédjahoz, sem a tarolt adatokhoz. A PHP programozasi
nyelv két legnagyobb elénye az egyszer(iség, és a professzionalitds. Es bar a fejlesztésben a
szerver-oldali programozas kapja a hangsulyt, a PHP ennél joval tobbet tud. A PHP féleg
szerver-oldali szkriptek irasara készilt, azaz barmire képes, amit mas CGIl programok el
tudnak végezni, ilyen funkcidk az (irlap adatok feldolgozasa, dinamikus tartalom generaldsa,

vagy sitik kildése és fogaddsa.

A PHP haszndlatakor szabadon valaszthaté az operacids rendszer és a webszerver. Raadasul
a figgvény-alapu és objektum orientdlt programozas, vagy ezek keveréke kozotti valasztas is
megvaldsithato..

A PHP képességei nem csak HTML kimenet elGallitasara korlatozdédnak. Képeket, PDF
allomanyokat is képes |étrehozni futasid6ben. Egyszerlien generalhatd barmilyen szoveges
kimenet, mint az XHTML vagy barmilyen mads XML. A PHP el6 tudja allitani ezeket az
allomanyokat, és el tudja menteni a szerven a koézvetlen kiklldésik helyett, valamilyen

szerver-oldali gyorsité tarat valdsitva meg ezzel.

A PHP tdmogatja a kommunikaciét mas szolgaltatdsokkal is kiilonb6z6 protokollok
segitségével, ugy mint a POP3 levelezési protokoll, HTTP, COM (Windows rendszeren), és
szamos masik. S6t képes nyitni Ujabb haldzati foglalatokat, és kommunikdl mas
protokollokkal is. A PHP tdmogatja az un. WDDX komplex adatcseréket, ami barmely mas
web programozasi nyelvvel valé kommunikaciét megkonnyitheti. A PHP szintén rendelkezik a
Java objektumok létrehozasanak, és atlatszéan PHP objektumokként vald kezelésének

képességével.

A PHP rendkiviil j6 szovegfeldolgozd képességekkel rendelkezik, a regularis kifejezésektdl
kezdve a kiilonféle allomanyokat is beleértve, ezen felll elektronikus Uzleti kbrnyezetben
hasznalva hasznosak a Cybercash, CyberMUT, fliggvények az internetes fizetést megvaldsitd

programokban.



A PHP-re ezen felll mind igaz a MySQL soran bemutatott nyilt forraskod szemlélet, illetve a
széles korl tdmogatottsdg. Folyamatos fejlesztSi csapat all a hattérben, igy biztositott az

elkésziilt kddok hosszu tava karbantarthatdsaga és rugalmassaga.

4.2.3. JavaScript

A JavaScript olyan programozasi nyelv, melynek segitségével HTML-lapunkba, a puszta
HTML-eszkozokkel gyakorlatilag megvaldsithatatlan végrehajthaté  programkddokat
épithetlink be. A nyelv maga egy lecsupaszitott Java, mely a Javan alapul ugyan, de
bonyolultsagban messze elmarad t6le. Remekiil teremti meg az 4tmenetet az egyszerli HTML
dokumentumok és a Java kdzott, ezzel is lehet6vé téve a nem kimondottan programozasra
szakosodott homepage-iréknak, hogy a lapjukba futtathatd kdédot illesszenek, mégpedig
anélkil, hogy el kellene mélyedniliik egy bonyolult programozasi nyelvben. Ami még
fontosabb, a JavaSCcript-nyelvben irt, kdzvetlenil a HTML-lapokba rejtett programok a
JavaScript-kompatibilis bongész6k felhasznaldi felliletén mindenféle trikkre képesek. A
sz6ban forgd programokat a bongészd értelmezi, amikor egy olyan HTML-lapot télt be,
amely futtathaté kédot tartalmaz, ellentétben a Java un. Applet-eivel, amelyek a HTML-f3jl-
okon kivil varjak, hogy a felhaszndld futtassa Gket, és amelyeket kilon Java-forditéval kell

leforditani egy kozbliilsé kédu formatumra.

A Java és a JavaScript kozotti f6 kilonbség a két nyelv méretében és bonyolultsagaban rejlik.
A JavaScript a Java egy ,kisebb igényl” megvaldsitdsa — példdaul a valtozék deklaracidja
elhagyhaté és a kasztolas is egyszerlbb. Ezen felll a JavaScript programokat nem kell
leforditani, ellentétben a igazi Java-programokkal — a JavaScript-kompatibilis bongészdék
értelmezik a programokat. A JavaScript bongész6 a programokat soronként olvassa be, igy a

hibakat szép sorban jelzi ki ahelyett, hogy azokat egyben a HTML irdjanak nyakaba zuditana.

A JavaScript-programokkal értékelhetjik és feldolgozhatjuk mindezokat az eseményeket,
amelyeket a bongészd alatt egy felhasznald generalni képes: kattintds egy gombra, (rlap egy
mezG6jének kitdltése vagy a lapbdl kilépés. JavaScriptben ez azért fontos, mert segitségikkel
futasid6ben valé dontési képességeket épithetlink a programba. A JavaScript észre tudja

venni, ha a felhasznalé valamilyen elére meghatarozott dolgot csinal (pl. Elhagy egy bizonyos



honlapot vagy hiperlinkre kattint), és megfelel6 valaszlépést tud tenni. A JavaScript ezen
kival alkalmas olyan gyakori feladatok ellatasara, mint a datum ellenérzése, (rlapok kezelése
és szamokkal/sztringekkel végzett miveletek — ezek mind olyan tennivaldk, amelyek
végrehajtasarél a létez6 HTML-tagek nem tudndnak gondoskodni. Kilondsképpen jo
tulajdonsaga, hogy dinamikus HTML-t tud generdlni, azaz olyan HTML lapokat, amelyeket
nem a programozd, hanem maga a JavaScript hoz létre. igy a lapok sajat strukturajukat, el6re

meghatdrozott feltételek szerint tudjdk beallitani. A JavaScript legfontosabb el6nyei a

kovetkezbk:
. HTML-lap futasidében, programbdl valé generalasa
. HTML-lrlap mez6ibe beirt informacidk ellenérzése elkiildés el6tt (csokkentve a

halozat felesleges terheltségét)

. A felhaszndlé vdlaszanak figyelésével a vdlaszlépések meghatdrozasa, mindez lokalis
er6forrasok felhaszndlasaval

. Latvanyos, ablakokba d4agyazott Uzenetek (pl. Figyelmeztetések) kildésre a
felhasznaldnak

. Urlap helyi feldolgozdsa, input fogadasa és mas, helyi adminisztraciés feladatok
elldtasa, amelyekre e nélkil csak a lapot elkildd szerver CGl-scriptjei lennének képesek

(felesleges adatforgalom)

4.2.4. Multiuser / Multitask rendszer

A Multitask a rendszeren futé alkalmazdsok és folyamatok teljes elszigeteltségét, és
egymassal vald biztonsagos kommunikalast jelenti, mig a multiuser a rendszer miikodése és
a felhaszndldk belépésének teljes szétvalasat. A Multitask fontos szerepet jatszik abban,
hogy a program esetleg ledlldsa, hibaja esetén se rantsa magaval a tobbi futd alkalmazast,
hanem azok tovabbra is zavartalanul mikddhessenek. Mindez akar bejelentkezett
felhasznalé nélkdl is. A multiuser elv ugyanis lehetévé teszi, hogy a rendszer anélkil is
mUkodhessen, hogy barki is be lenne arra jelentkezve.

Az interju lekérdezésekor a megfelelé rendszer elkészitéséhez elengedhetetlen az, hogy a
hivatal kiilonb6z6 szervezeti egységeire jellemzé specifikumukrél részletes képet kapjunk,

feltarjuk a kiilonb6z6 teriileteken miikodd dolgozok és munkakori csoportok egyedi igényeit.



A jelenlegi helyzetben az informacié megosztast a hivatal dolgozdi elégségesnek tartjak. A
telepiilés jellegébdl, méretébdl és strukturdjabol addoddéan az informacid mindenkihez
eljuthat. Mivel nem része feladataiknak, nem is foglalkoztak a kommunikacié hatékonyabba
tételének lehet6ségével, annak esetleges pozitiv hozadékainak kérdésével. Egyedi eseteket
fel tudnak idézni, amikor a j6 kommunikacids gyakorlat megkonnyitette a munkajukat, de
ezek nem éplltek be a mindennapos ugyvitelbe. Nincsenek teljes mértékben tisztaban a
rendelkezésiikre all6 kommunikdacids csatornakban rejlé lehet&ségekkel. A hivatalnak nincs

kommunikacios stratégiaja, terve.

5. ONR rendszer felépitése és bevezethetdosége Aldebré

Korjegyz6ségben

Az elkészilt interjuk alapjan kirajzolodott az is, hogy a jelenlegi ligyfélkezelési rendszer nem
integralt, egységesitésre szorulna, eseti megoldasok tomegével operal, melyek nem képesek
sem a napi feladatok megfelel6en hatékony elvégzésében sziikséges segitség megaddsara,
sem az eseti problémak kezelésére. llyen korilmények kozott a global knowledge |étezésérdl
sincsen értelme beszélni, hiszen rendkivil széttagolt a szervezet egyes funkcidénként
értelmezett eljarasrendje. Eppen ezért a legjobb megoldas az ONR rendszer bevezetése,

mely ezt a problémat is orvosolja.

A rendszer moduldris felépitésének koszonhetéen, minden modul kapcsolatban all
egymassal, s mivel koOz6s adatbdzisra éplilnek, ezért kiépithet6k adathidak és

kereszthivatkozasok.

A feladatunk, hogy a hivatalba beérkezd Osszes, az allampolgaroktél vagy hivatali
alkalmazottaktdl érkez6, és a KépviselStestiiletet, vagy valamely Bizottsagot érinté javaslatot
és kérést feldolgozva egy olyan rendszerbe allitsuk, melynek segitségével a testileti és

bizottsagi Ulések elé torténd terjesztési folyamat egyszerlbben kezelheté. Emellett az



Ulésekre tortén6é anyagok és meghivok elkészitése, az ugyanitt végbemend napirendek
Osszedllitdsa és a hatdrozatok létrejotte, az Ugyek életciklusanak kezelésével, mind

gyorsabba és rendszerezettebbé valjon.

Az ONR rendszer a hivatal fG6bb szervezeti egységeinek — irodak, Bizottsagok és a Testlilet —
egymas kozotti, valamint az egységek és a polgarok kozotti kommunikaciot fejleszti modern
informatikai eszkozei segitségével. Mivel a rendszer Internet alapon nyugszik és adatokat

szolgdltat a hivatal weboldal felé, ezért az adataramlds atlathatobb és kovethet6bb.

Az ONR rendszer minden fontos lépést vezet6i kontrollhoz kot, ezért a szervezet vezetGi
egyszerlibben, egy eszkozt haszndlva koordinadlhatjdk az egységek munkdjat. Az adott
Ugyekhez, el6terjesztésekhez, vagy Ulésekhez kapcsoldodé adatok egységes, atlathatd

felUleten kezelhet6k és szlirhetlk, ezért a folyamatok attekintése egyszerlsodik.

A hivatalban tobb munkatars munkaidejének egy részét az emészti fel, hogy a hivatalos
forumokon, koztiik a szervezet weboldaldn is publikaljak a mindenkori szervezeti egységek —
Bizottsagok és a Testlilet — munkajat. Ez az id6 konnyen megspdrolhaté az ONR rendszer
alkalmazasaval, mivel a szoftverbél automatikusan — esetenként human-kontroll atjan —
publikaldsra kerilnek a kozérdekl ligyek, elGterjesztések, hatarozatok és jegyz6konyvet
adatai, akar letolthet6 formdban is. Fontos, hogy a felker(il6 adatok automatikusan,
pontosan megegyeznek a szervezet belsé anyagaival, mely aldl kivételek a személyes adatok,

valamint a zart Glésen torténtek.

A targyalt rendszer bemutatdsahoz els6 |épésnek vehetjiuk a kilonb6z6 modulok

meghatdrozasat.

5.1. A rendszer modularis felépitésii, melynek moduljai a kovetkezok
1. Személyigy

Feladata a rendszert hasznald kollégak személyi adatainak nyilvantartasa.



Itt hatdrozhatd meg az egyes dolgozdk jogosultsagi szintjei is, valamint az is, hogy az adott

személy mely testllet, vagy bizottsag tagja és azon belil milyen beosztasu.

Minden felhasznald tetsz6leges beosztasu lehet a testileten, vagy egy bizottsagon beliil, a

bet6lthetd posztok a kdvetkezbk:

= Képviseld,

= bizottsagi elnok,

= bizottsagi tag,

= kilsé tag,

= 3llandd meghivott,

= stb.

Egy felhasznalo tetszbleges bizottsag tagja lehet, s adatlapjan minden esetben lathatd, hogy

aktualisan mely bizottsagban milyen szerepet télt be, valamint a teljes karriertérténete is.

Az alkalmazas hasznalatdahoz a dolgozéonak mindenképpen be kell Iépnie — ehhez a
felhasznald regisztracidjakor valasztani kell egy kédot, melyet a felhasznaléd a késébbiek
folyaman megvaltoztathat. A vezet6i rétegnek joga van egy felhaszndlé hozzaférését

megtagadni

2. Kulsds munkatarsak

E modul feladata azon felhasznaldk nyilvantartasa, akik nem a hivatal dolgozdi, ennek

ellenére dolgoznak a rendszerrel. E munkatdrsak rendszerbeli jogosultsaga korlatozott.

3. Bizottsagok

A modulban meghatdrozhatdk a kiilénb6z6 bizottsagok, valamint azok jellemzdi. A rendszer

nyilvan tartja az alapadatokat egy egységrél, ezeken kivil a bizottsagokhoz nyilvantartunk

n

specidlis adatokat is, melyek az adatlap kilon-kiilon ,fllein” helyezkednek el. Ezek a

kovetkezdk:



e Tagok:
0 Itt azon kollégak adatai jelennek meg, akik aktualisan tagjai, vagy valaha tagjai
voltak az aktiv bizottsagnak.
e Allandé meghivottak:
0 Itt azon személyek adatai jelennek meg, akik allandé meghivottak a bizottsag
uléseire.
e El6készitd iroda:
0 Itt az el6készit6 iroda csatolasara van lehet6ség, tovabba itt jelennek meg a
korabbi el6készit6k adatai is.
e Aktualis tagok:
0 Itt azon kollégdak adatai jelennek meg, akik aktualisan tagjai az aktiv bizottsagnak.
e Bizottsag torténet:
0 Ezen a filon olvashatd a bizottsag személyligyi torténete az alakuldstél az aktiv

napig.

4. Testllet

A ,Bizottsagok” modulhoz hasonléan mikodik ez a menilpont is, azzal a kilonbséggel,
Testiletbdl csak egy lehet a rendszerben, s nem lehet inaktivalni sem. A testiileti tagok a
bizottsagi tagokbdl alinak, ennek megfelel6en a testiilet tagjainak kivalasztasahoz a rendszer
csak azon felhaszndldkat jeleniti meg, akik valamely bizottsagban ,bizottsagi tag”, vagy

»elnok” szerepet téltenek be.

5. lIrodak

E modul feladata a kilonb6zé irodak adatainak nyilvantartdsa, s mint ilyen, szoros
kapcsolatban van a személyligyi modullal, mivel itt, vagy az emlitett modulban csatolhaté az

egyes iroda egy személyhez és forditva.



6. Ugyek

A rendszer e részében kerillnek elektronikus formdaba a bejové lgyek. Itt keril elbiralasra,

hogy egy ligy el6terjesztésre keril vagy sem.

7. ElGterjesztések

Ezen a fllon lathatdk a mar kordbban ehhez az lGigyhoz kapcsolat el6terjesztések adatai, s itt

lehet Uj elGterjesztést is rogziteni.

A mindenkori Ugyek rogzitését barmely felhasznalé végezheti, de az el6terjesztést csak az
erre feljogositott személyek nydjthatnak be. Ezen jogot a személyigyi adatlap ,ElGterjeszté”

jelél6-doboza adja, vagy tagadja meg.

8. Bizottsagok és elbterjesztések

Ezen a filon lehet nyomon kovetni az ligy el6terjesztéseinek folyamatat.

9. Keresés
A keres6panelen megadhaté argumentumok a kévetkez6k:

o kulcsszd: karakterlanc, melyet a rendszer a kovetkez6 mez6kben keres: sorszam,
targy, benyujto, hivatkozdsi szam,

® rogzitd,

e szdveg,

o ¢év.

A rendszer a keresés eredményeképpen listat general a megadott feltételeknek megfelel6

elemekbdl.

A lista egy elemére kattintva megtekinthet6 annak adatlapja.



A keresG és/vagy rendszerl, ennek megfelel6en minél tobb adat keril megadasra az

eredményiil kapott lista elemszama annal kisebb.

10. ElGterjesztések

Ez a felllet kulcsfontossagu része a rendszernek, mivel itt lehet figyelemmel kisérni, s kezelni
a mindenkori el6terjesztéseket. A modulba |épve baloldalon a keresGpanel, jobb oldalon

pedig a rendszerben |évé elGterjesztések adatai jelennek meg, az akciégombokkal egyiitt.

11. Hatarozatok

Ebben a menilpontban lehet kezelni a mindenkori Gléseken keletkez6 Ugy-, illetve

Uléshatarozatokat.

e Jelentés lejart hataridejl hatarozatokrél alpontban:
0 Egy elfogadott hatarozat utan annak utdéletét lehet kdvetni, s szdmon kérni a
mindenkori felel§soket.
0 Ezt a dokumentumot automatikusan generalja a rendszer a rendelkezésre allé
adatokbdl. Lekéréséhez a megfelel6 jogosultsagu felhasznalonak kell a modulban
a feldolgozni kivdnt hatarozatok sordnak els6é oszlopaban megjelend jel6l6-
dobozba pipat tenni, majd a tablazat alatt megjelené ,Jelentés generaldsa”

gombra rakattintani.

12. Ulések

Ebben a menilpontban lehet kezelni a Bizottsagok és a Testiilet mindenkori Uléseinek

adatait.

e Napirendi pontok
0 A fenti adatok megadasaval rogzitheté egy Gj Ulés, melyhez immadr szabadon
csatolhatdk napirendi pontok. Ez torténhet az el6terjesztések fel6l — 1asd fentebb

—vagy az lés adatlapjan is.



Meghivo elénézet

0 Ezzel a funkcidval lehet megtekinteni a rendszer altal automatikusan generalt
Bizottsagi/Testlleti meghivé PDF allomanyat. A gombot megnyomva replld
ablakban megjelenik a meghivé.

O Ez a meghivd az llés mappajaban is elhelyezésre keriil, ha az Ulés adatlapja
lezarasra kerdul.

Fajlok letoltése

0 E funkcid segitségével lehet egyszerlien letdlteni az adott Uléshez tartozé
meghivot és a napirendi pontokhoz tartozé el6terjesztéseket, egyéb anyagokat. A
gombot megnyomva a rendszer a jogosultsag alapjan 6sszeallitjia az anyagot,
majd egy csomagolt dllomanyban letoltésre kinalja.

0 A letoltott dokumentumot kicsomagolva a meghivd a gydkérkonyvtarba kerdl, s
kilon konyvtarakba napirendi pontonként az dllomanyok. A meghivét megnyitva
a napirendi pont sorszamadra kattintva kérhet6 le az adott pont el6terjesztési
dokumentuma.

Ulés hatarozat

0 Amennyiben az (iléshez napirendi ponthoz nem kothet6 hatarozat sziletett, Ggy
annak adatai itt megtekinthet8k. Az eltarolhaté adatokat lasd fentebb.

Ulés résztvevék

0 Ezen afellleten lehet csatolni az lléshez a felhasznaldkat az aldbbi bontdsban:

Ulés sorrend

O Ezen a felileten lehet bedllitani, hogy az adott (ilésen a napirendi pontokat
milyen sorrendben targyaltak, mely fontos bemend adat a jegyz6konyv felé.

Jegyz6konyv

0 Ezen a felluleten lehet elkésziteni a mindenkori Jegyz6kényvi kivonatokat.
Amennyiben van olyan napirendi pont, melyet a Bizottsag/Testlilet zart tGlésen
targyalt, ugy ehhez kiilon jegyz6konyv késziil.

0 A jegyz6konyv el6nézete barmikor megtekinthets, még az Ulés lezarasa elbtt is, a
végleges valtozathoz azonban ,lezajlott” statuszu Glés kell, valamint végig kell

menni e jegyz6konyvi kontrollon is.



13. Tennivalok

A rendszer egy kiegészit6 modulja, melynek f6 feladata, hogy a felhasznalok feladatokat,
tennivaldkat adhassanak egymasnak. Kiemelt funkcié, hogy a rendszer mas moduljai is
generalnak feladatokat, példaul az el6terjesztés életciklusa, vagy a jegyz6kdnyv generalas

folyamata soran.

A modulba |épve a baloldalon keres6panel, mig kozépen a rogzitett feladatok listdja,

valamint az Uj elem rogzitésére szolgald blokk kapott helyet.

14. Dokumentumtar

A rendszer fontos elemét képezik a felhaszndldk altal készitett, s egyéb forrasbdl szarmazé
dokumentumok. A kialakitasra keriil6 dokumentumtar legfébb jellemzdi a verzidkovetés és a

dokumentumok titkositasa.

Az lgykezelés végig dokumentdltan torténik, ezért nem veszhet el informacio, emellett az
adatokat csak egyszer kell felvinni, melyek a reldcidés adatbazisnak készonhet6en minden

érintetthez eljutnak.

A fentieknek kdszonhetéen a feladatok jobban szeparalhatdak, mely néveli a hatékonysagot,

ebbdl kdvetkez6en az egylittmikodés mindségét is.

Masodik lépésben az egységes informatikai rendszerrel tdmogatott lgykezelés elGsegiti a

hivatalon bellli koordinacids funkcid szinvonaldnak novelését.

5.2. Az ONR rendszer AROP palyazat alabbi célteriileteire nytjt megoldast
- A hivatal belsé szervezeti egységei k6zétti egylittmiik6dés javitdsa.

Az ONR rendszer a hivatal fG6bb szervezeti egységeinek — irodak, Bizottsagok és a Testlilet —
egymas kozotti, valamint az egységek és a polgarok kozotti kommunikaciot fejleszti modern
informatikai eszkozei segitségével. Mivel a rendszer Internet alapon nyugszik és adatokat

szolgaltat a hivatal weboldal felé, ezért az adataramlas atlathatobb és kdvethetdbb.



Az lgykezelés végig dokumentdltan torténik, ezért nem veszhet el informacio, emellett az
adatokat csak egyszer kell felvinni, melyek a reldciés adatbazisnak kdszonhetéen minden

érintetthez eljutnak.

A fentieknek koszonhetGen a feladatok jobban szeparalhatdak, mely noveli a hatékonysagot,

ebbdl kovetkezben az egylittmikodés mindségét is.
- A hivatalon beliili koordindcids funkcio szinvonaldnak névelése.

Az ONR rendszer minden fontos Iépést vezetSi kontrollhoz kot, ezért a szervezet vezetdi
egyszerlibben, egy eszkdzt hasznalva koordinalhatjdak az egységek munkajat. Az adott
Ugyekhez, el6terjesztésekhez, vagy Ulésekhez kapcsoldodé adatok egységes, atlathatd

felleten kezelhet6k és szlirhetdk, ezért a folyamatok attekintése egyszerlsodik.

- Ugyfélszolgdlati tevékenységek elldtdsdnak javitdsa (pl. munkaszervezés, ligyintézési

folyamat atalakitasa).

A hivatalhoz fordulé polgdrok igényeinek és problémainak gyors és pontos kezeléséhez
elengedhetetlenil sziikséges olyan informatikai rendszer bevezetése, melybe ad-hoc mddon
rogzithet6k a kezelendd problémak. Amennyiben az ligy kezeléséhez Bizottsagi, vagy
Testileti dontéshozatal szlikséges, Ugy a rendszerbsl néhany kattintdssal elinditott

el6terjesztési folyamattal kezelhet6 az igény.

A fenti folyamat kezelésére megoldast nyujt az ONR rendszer, mely a fentiek mellett azonnali
tdjékoztatdst nyujt a polgarok felé az lgy mindenkori statuszardl a hivatal weboldalan

keresztiil.
- Rendeletalkotdsi és/vagy egyéb szabdlyozdsi folyamatok egyszerdisitése, dtalakitdsa.

A rendeletalkotdsi és szabalyozasi folyamatok kénnyebb atlathatésagdra nyujt megoldast az
ONR rendszer, mivel mar az els6 lépést6l — az elGterjesztés rogzitésre — a folyamat
lezarasaig, vagyis a rendeletet leiré hatdrozat létrejottéig végigkiséri és dokumentdlja a
folyamatot. Fontos jellemz8, hogy a rendszerbdl egy helyrél, egyszerlien lekérdezheték a
rendelet kordbbi verzidi és valtozatai, valamint azok létrehozasi koriilményei s a folyamat

résztvevai.

- A kéltségvetés készitésének és elfogaddsdnak folyamata.



Az ONR rendszer kifejezetten olyan problémdk kezelésére lett létrehozva, mint a
koltségvetés kidolgozasi folyamata, hiszen ennél a témanal igen fontos, hogy dokumentaljuk,
hogy a Bizottsagok és a Testiilet mely tagjai és milyen munkaval jarultak hozza a végleges
koltségvetéshez, s annak elfogaddsat milyen szavazati aranyok jellemezték az adott vezeti

kontroll mellett.

E témaban igen fontos, hogy az esetleges kés6bbi tényfeltdras soran konnyen
lekérdezhet6ek legyenek a fent vazolt adatok. Az ONR rendszer ebben is hatékony segitséget
nyujt, kdszonhetéen annak, hogy az adatok tetszGleges idGintervallumra lekérdezhetéek,
mivel a reldciés adatstrukturanak kdszonhetden csak igen hosszu id6 utdn sziikséges az

adatok archivalasa.
- Kézbeszerzési eljardsok lebonyolitdsa.

A kozbeszerzési eljardsok soran kiemelten fontos a folyamat pontos dokumentdlasa és az

adatok harmadik fél felé vald kijutdasanak megakadalyozasa. a

A kozbeszerzési folyamat dokumentalasat az ONR rendszer részét képezé Dokumentumtar,

mig az ajanlatok feldolgozasi folyamatat az elSterjesztési és a hatarozati rendszer segiti.

Az adatok védelmére az ONR rendszer kidolgozott metodikdval rendelkezik, mivel az
adatokat csak a kdzponti szerveren tarolja, ezért azok elérhetésége egyszerlien korlatozhato,

nem sziikséges Uj, szeparalt jogosultsagi rendszer kidolgozasa.

Szervezeti megolddsok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tdjékoztatasanak

javitasara, a dontések nyilvanossa tételére.

A fejlesztés soran az aldbbiak tevékenységek elvégzésére kerilt sor:

o sziikséges felmérések elvégzése, azok dokumentacidja,
o folyamatabrak készitése,

e projektterv frissitése,

e erdforrasok tervezése,

o afejlesztés koltségeinek meghatdrozasa,



e helyszini oktatas,
e arendszer installacioja a megrendelG altal rendelkezésre bocsatott szerverre,
e dokumentacio,

e az 1990 Gszétél 6sszegylilt hatdrozatok, rendeletek feldolgozasa.

Installacidkor az alabbiak keriltek atadasra:

e adatbazis, (a Megrendeld6 altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan kialakitott SQL
adatbazis),
e rendszerkdd, (a rendszer PHP5 alapu motorja),

e jrott dokumentacio.

A rendszer futtatdsahoz szerver oldalon az alabbiakra van szlikség:

e Linux operacios rendszer
e MySQL adatbazis szerver
e Apache web-szerver

e PHP értelmez6

A kliens szamitégépeken Internet Explorer 6.0 kell, fusson minimalisan 1024*768-as

képerny6felbontds mellett.

A Linux lehet6vé teszi a jelenlegi tamogatasi koltségek csokkentését. A Linux a
csoportmunkahoz és féként az internet, illetve intranet eléréséhez kapcsolddod feladatok
terén nyujt nagy segitséget a hivatal dolgozéinak. igy a Linux nemcsak az ONR rendszer
m(ikodését segiti, de webszervernek, e-mail szervernek és alkalmazasszervernek is lehet

egyszerre hasznalni.

Az ONR Ugyviteli rendszer bevezetésével a halézatosodast informacié technoldgiai megoldas

is tamogatja. A szervezetfejlesztés soran kiemelt olyan haldézatfejlesztési projektek



valdsitottunk meg, melyek az aldbbiakat foglaljdk magukban: integralt projektek tervezése,

folyamatszal menedzsment, kiilsé partnerek bevonasa.

A hivatal munkatarsait is sziikséges bevonni a folyamatokba, hogy a projekt szemléletiket

er@sitsik, és érezzék 6k is fontosak.

A cél olyan szervezet létrehozdsa volt, amelyben az informacid kiépitett hdaldézatokon
keresztll gyorsan és hatékonyan dramlik, igy a szervezet képes rugalmasan, projekt
szervezetként reagalni a kihivasokra és lehet6ségekre. Ennek megfeleléen a bevezetése
keriil6 informatikai rendszer nem zart, hanem moduldrisan tovabb fejleszthet6 és
lehet6séget kinal olyan felhasznalék nyilvantartasa, akik nem a hivatal dolgozéi (pl.
Onkormanyzati intézmények dolgozdi), ennek ellenére dolgoznak a rendszerrel. E

munkatdrsak rendszerbeli jogosultsdga korlatozott.



