.:#:n——if—‘h

Uy Megyararsza

Aldebré Korjegyzbség Szervezetfejlesztése

AROP-1.A.2/A-2008-0252

)

Pdlyazati kiirds 19. teriilete

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos

tajékoztatasanak javitasara, a dontések nyilvanossa tételére

A

Készitette: SKC Consulting Kft. consulting

H-1031, BUDAPEST

H-1031 Budapest Monostori u. 10. l.em. ronosen e

&

Feln6ttképzési nyilvantartasi szam: 00214-2008

Intézmény-akkreditacids lajstromszam: AL-1821



19. célterulet:

Szervezeti megoldasok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara, a
dontések nyilvanossa tételére.

Miédta dolgozik a korjegyz&ségi hivatalban?

Hany éve dolgozik hasonld terlleten?

Milyen végzettséggel rendelkezik?

Milyen munkaid6ben dolgozik a hivatalban?

Milyen feladatkort 1at el a hivatalban?

Hogyan torténik az 6nkormanyzati munka, a dontések nyilvanossa tétele?
Ki felelés az 6nkormanyzat kommunikacios tevékenységéért?
Rendelkeznek-e kommunikacids tervvel, koncepciéval?

LN R WNE

Milyen fellletek allnak rendelkezésre a telepiilés lakossagdaval valo érintkezésre,

informacidkozlésre?

10. Kinek a fenntartasaban mdkddnek ezek a csatornak?

11. Milyen kommunikacids csatornak mikodtetését tervezik vagy szeretnék megvaldsitani (pl.,
Ujsag stb.)?

12. Mit tart a legfontosabb a legfontosabb hirk6zI6, tajékoztatd kommunikacids tevékenységnek
a telepiilésen?

13. Midta van internetes oldala a telepiilésnek, milyen informacidkat, lehet6ségeket nyujt a
lakossag szamara?

14. Milyen visszajelzéseket kapnak a lakossag elégedettségérél a kommunikacios tevékenységiik
kapcsan?

15. Milyen lehet8ségeket nydjtana az 6nkormanyzat szamara a tdmogatas elnyerése?



19. célterilet:

Szervezeti megolddsok bevezetése a lakossag naprakész és folyamatos tdjékoztatdsanak

javitasara, a dontések nyilvanossa tételére.

Altalanossagban elmondhaté (interjukérdések 1-5.), hogy a hivatal dolgozoi nagy
tapasztalattal rendelkeznek az iigyfélszolgalati munkdban, altaldban a végzettségiiknek
megfeleld posztot toltenek be a hivatalban, €s a hosszi helyi szolgalati id6 miatt rendkiviil
tajékozottak a telepiilés koziigyeit tekintve. Mindenki teljes munkaidében dolgozik, illetve a

korjegyzdség kis szervezeti 1étszamat figyelembe véve, 6sszeszokott munkatarsakrol van szo.

A korjegyzdségi feladatok kozzététele elsOsorban informadlis Uton valésul meg. Aldebron
hianyossdgok mutatkoznak a hivatal dontéseinek €s informacidinak kommunikacidjaban.
rendelkeznek egyfajta kommunikacids koncepcioval, a jelenlegi helyzetben azonban a hivatal
dolgozoi elégségesnek tartjdk a lakossag szamdara elérhetd informacids csatornakat.
Részfeladatkoriikhoz kevésbé tartozik a dontések, eredmények nyilvanossé tétele, ezért
kevésbé érzik sajat feladatuknak. Az tigyfélszolgalati munkahoz kotddéen azonban jo
tapasztalatokkal rendelkeznek a helyiekkel valo kommunikacioban, ezen a csatornan képesek

eljuttatni a legfontosabb informéciokat a lakossag egy részéhez.

A korjegyz0ség szamdara tobb hirdetési, kommunikécids lehetdség all rendelkezésre. Az
egyik a képviseld testiilet illetve a hivatal munkajat kozzétevé hirdetdtablak és zart
falinjsdgok. Ezen kiviil rendelkezésre 4ll az Onkormanyzati portal, mely részletes
informaciokat ad a weboldalra latogatoknak az Onkormanyzat tevékenységérdl, a
képviselotestiilet dontéseirdl, a legfontosabb kozérdekli informaciokrol. Lehetdség van még a
lakossaggal vald parbeszédre a falugyiilések, kozmeghallgatdsok sordn. Ennek jelentdsége
meglepden magas Aldebrén. A polgarmester ligyfélkdzpontusaga folytdn szamos alkalommal

fogad egyéni megkereséseket, kezeli az emberek problémait.

A tovabbi informacios lehetdségek egyeldre tervezés alatt vannak, a jovében talan lehetdség
lesz a kommunikacios paletta fejlesztésére. A helyi lakossag fel6l nem kaptak jelent8sebb
kezdeményezést a kommunikacios tevékenységiikkel kapcsolatban, a helyiek elégedettek meglévé

lehet&séggel, bar a tovabbi fejlédési ambicidkat szivesen veszik.
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A projekt keretében a lakossag naprakész és folyamatos tajékoztatasanak javitasara valamint
a dontések nyilvdnossa tételére kidolgozasra kerliilt egy kommunikacids terv, amelynek célja
a lakossag felé valé informacié aramlas megfeleld biztositasa. Komplex szervezetfejlesztési
programunknak koszonhet6en egyre nagyobb mértékben ndvekszik az dnkormanyzat altal
nyujtott szolgdltatasok allampolgar-kézpontusaga, igy a lakossagi megelégedés, tamogatas is
novekszik. Mindez mindkét iranyban javitja a toleranciat, hatékonyabbd téve ezzel a
mUkodést.

Az e célterileten végzett felmérés soran fény derilt arra, hogy a hivatalban tébb munkatars
munkaidejének egy részét az emészti fel, hogy a hivatalos féorumokon, koztik a szervezet
weboldalan is publikaljdk a mindenkori szervezeti egységek — Bizottsagok és a Testiilet —
munkajat. Ez az id6 azonban kdnnyen megspdrolhatd az ONR rendszer alkalmazasaval, amely
a hivatal f6bb szervezeti egységeinek — irodak, Bizottsagok és a Testillet — egymds kozotti,
valamint az egységek és a polgarok kozotti kommunikacidt fejleszti modern informatikai
eszkozei segitségével. Mivel a rendszer Internet alapon nyugszik és adatokat szolgaltat a
hivatal weboldala felé, ezért az adataramlas atlathatdbb és kovethet6bb. A szoftverbdl
automatikusan — esetenként human-kontroll utjan — publikalasra keriilnek a kodzérdekd
Ugyek, elGterjesztések, hatarozatok és jegyz6konyvek adatai, akar letdltheté formaban is.
Fontos, hogy a felkeriil6 adatok automatikusan, pontosan megegyeznek a szervezet belsé

anyagaival, mely aldl kivételek a személyes adatok, valamint a zart tilésen torténtek.

A kovetkez6kben tehat e célteritiletre vonatkozo kommunikacids terv részletes bemutatasara

kertl sor.

Aldebré kommunikaciés koncepcidja

Az 6nkormanyzatok egyik legalapvet6bb funkcidja a helyi tarsadalom életének szervezése.
Ennek hatékonysdga annal nagyobb, minél nagyobb mértékben sikeriil az dnkormanyzati
célokat Osszeegyeztetni a helyi polgarok egyéni térekvéseivel. Ehhez azonban egyfel6l a
mindenkori KépviselS-testileteknek ismernitik kell el6zetesen a lakossag elképzeléseit,

ennek egyetlen mddja a kétiranyd kommunikacio.



A helyi kozigazgatas egyik legnagyobb rendszervdltds utdni valtozdsa, hogy az
onkormanyzatoknak torvényben is elGirt kotelezettsége a nyilvdnossdg biztositdsa. A
nyilvdnossag nem csak azt jelenti, hogy a képvisel6-testiiletek tilései nyilvanosak, mert oda
barki elmehet - és nem is csupdn azt, hogy valamilyen médium egy az egyben kozvetiti az
Uléseket. Az 6nkormanyzati kommunikaciénak ennél joval tobb csatornan és tébb szinten

kell bonyolddnia.

A valddi demokracia és a tényleges onrendelkezés csak az ehhez sziikséges informacidk
birtokaban valdsulhat meg. Az informacidkhoz pedig kommunikacié utjan lehet hozzajutni. A
kommunikdacio rendszerének mikodtetése ezért az 6nkormanyzat alapvet6 kotelezettsége!
Mint ilyet, érdemes el6re megtervezni, hogy ennek a feladatnak az Onkormanyzat ugy

tehessen eleget,

A kommunikacié formalis és informdlis dimenzidja egyarant nagy szerepet jatszik minden
kozosségben. A kilonbség a ketté kozott az, hogy a formalis kommunikacié jelent8s
mértékben el6re tervezhets, mig az informalis inkdbb csak befolyasolhatd, am hatasaban
olykor joval erételjesebb. (Ennek okai tobbek kdzott a kdzlés egyszerlsége, kozvetlensége,

személyessége és az ilyen jellegl informacio gyors terjedési sebessége.)

Az informdlis kommunikacié a tdrsadalmi fesziltségek levezetésének egyik mddja, bar a

torzulds (gyakran tobbszoros torzulads) hatasara tobbnyire dezinformal.

Az informalis kommunikacidt kikiisz6bolni azonban nem lehet, és nem is lenne célszerd, s6t:

olykor akar pozitiv befolyasolasra is ki lehet hasznalni a formalis kommunikacié mellett.

Osszességében megallapithatd, hogy mindkét fajta kommunikacié alapvet8en sziikséges és
kdlcsonosen kiegészitik egymast. Mindazonaltal a Varos kommunikacids koncepcidja csak a

formalis kommunikativ cselekvéseket tartalmazza.



A kommunikacid csatornai

A helyi kommunikacié legalapvet6bb médiumai:
- internetes portdl

- faliujsag

Tovabbi kommunikdcids csatorndk:

- falugylilés

- kézmeghallgatds

- lakossagi forum

- helyi kulturdlis, kbz6sségi és egyhdzi rendezvények

A kommunikacio szintjei

Belsé kommunikacio:

- Onkormdnyzat és a lakossdg kozétt

- Polgdrmesteri hivatal és a lakossdg kézott

- Intézmények és a lakossdg kdzott

- Polgdrmesteri Hivatal és a képviseld-testiilet kézott
- Polgdrmesteri Hivatal és az intézmények kdzott

- Intézmények kézott

Kils6é kommunikacié (mint polgarmesteri hataskor)

- Onkormdnyzat és a helyi kisebbségi 6nkormdnyzatok kézétt
- Onkormdnyzat és civil szervezetek kézo6tt

- Onkormdnyzat és mds telepiilések 6nkormdnyzatai k6z6tt



- Onkormdnyzat és a kistérség kézétt
- Onkormdnyzat és Megyei Kézgy(ilés kézott

- Onkormdnyzat és orszdgos sajté kézott

A belsé intézményi kommunikacid sajatossagai

A ,kvazi” intézmények (polgdrmesteri hivatal, iskola, dvoda,) tekintetében is két

kommunikacids szint létezik: a belsé és kiils6 kommunikacio.

Amennyiben az intézményeken belili kommunikacidban alacsony a formalis kommunikacio

szintje, akkor szerepet kap az informalitas.

Az informacié hatalom —valljdk sokan- és valdban az, de az informaciéhidnybdl szdrmazd

fantdzialas és az ebb6l adddoé szébeszéd mar sokakat taszitott le a képzeletbeli tronrél.

A sikeres bels6 kommunikacid lényege a kozos megolddsok keresése, ami allandd
egyeztetést és informacid-megosztast jelent a munkatarsak és vezetSik kozott. A
kell6képpen informalt dolgozé lojalitasara sokkal inkabb lehet szamitani, mint az Ulgyek

hatterét, az intézményi stratégiat, a vezetdk céljait kevésbé ismerékére.
A képvisel6-testiilet kommunikacioja

A képvisel6-testilet llései nyilvanosak, dontéseit kotelez6en kozzé kell tennie. Ennek
jelenleg is alkalmazott mddszere a hirdetményi uton torténd kifliggesztés, és a megjelenités

tovabbi kommunikacids csatornakon is.

A hatékony kommunikacidhoz azonban az is szilikséges, hogy ez kozérthet6 formaban is
megtorténjen. Ennek érdekében a képvisel§-testiilet kinevezhetne egy olyan személyt, aki a
testileti Gléseket kovetd rovid idén (lehetSleg 1-2, de max. 15 napon) bellil megfelel6
formaban és mddon tajékoztatja a médiumokat, a dontéseket mindenki szamara értheté

maodon kozli, ismertetve azok el6zményeit és



Internetes dnkormanyzati portal

Az dnkormdnyzati hirportal szerkeszt6jének a kistérségi ,sablonnak” megfelel6 keretet kell
kitéltenie tartalommal. Ez az a ,felllet”, ahol a legtobb és legpontosabb informacidk

helyezhet6k el naprakészen.

Legjelent6sebb elénye, hogy gyors, folyamatosan bévilé és interaktiv. A feltett adatok
visszakereshet6ek, nyilvanosak (Isd. pl.: Gvegzseb-torvényt!). Ezért gyakorlatilag minden

hircsatorndra vonatkozo lehet6ség és elvaras érvényesiilhet.

Hatrdnya, hogy az internet még csak terjed6ben van, ezért nem mindenkihez juthat el igy az

altala kozvetitett informacio.

A portdl alkalmas az elektronikus Ugyintézés feladatainak ellatasara, a kistérségi hirek
kozvetitésére. Becsatornazhatdak a kapcsoldédd hirportdlok, valamint a napjainkban egyre

népszerlbb blogok és forumok, amelyek informdacidi a falu életéhez kapcsolédnak.

Az Internet lehetGségei dinamikusan fejl6dnek, ezért meg sem josolhaté, hogy néhdny éven

belil melyek lesznek a fejlesztés irdnyai. Az internetes portal f6 funkcioi addig is:
Irdnytl (kozérdekl informacidkhoz)

Kozérdekl informaciok tara

Hivatali Ggyintézés lehetséges eszkdze

A véleménynyilvanitas szintere

A hirportal szerkesztése korultekintést és kooperaciot igényel, kilondsen, ha figyelembe
vesszik, hogy allamigazgatasi hatdsagi funkciok is megjelennek a portalon. Nem tartjuk
kizartnak, hogy a portdl hatdsagi lizemeltetési (moderatori)funkcidi nem igényelnek a kozeli

jovében (hivatali) koztisztviselGi statust.



Felelds szerkeszt6jével szemben elvards, hogy az informatikdhoz magabiztosan ért6, am a
kozigazgatasban is jartas, a helyi viszonyokat jél ismerS, gyakorlatias szemlélettel biro,

kommunikacios szakember legyen.

Falitjsag

Kivdnatos, hogy a falu tobb pontjan elhelyezett zarhatd falitjsdgokat a jov6ben a Jegyzd
kezelje — sajat lgykorében, avagy az dltala megbizott személy vagy szervezet utjan. A

megbizott személy gondoskodik e hirdet6tablak allando frissitésérdl.

A falivjsag tartalmazza a torvény altal kotelez6en el@irt ,kifliggesztéseket” és a lakossagi

felhivasokat (tlid&sz(irés, iskolai beiratkozas, kutyak oltdsa stb.)

A zarhaté falidjsdgok mellett az Onkorményzat a lakossdg szamdara szabadon hasznalhaté
hirdet6tablakat is elhelyez a Véros teriiletén, amelyen torvénybe Utk6z6 tevékenységre
iranyuld felhivast, vagy masok személyiségi jogait avagy emberi méltosagat sérté
hirdetményt tilos elhelyezni. A zarhaté tabla kezelGjének kotelessége, hogy az ilyen
hirdetményt eltavolitsa, és a jegyz6t értesitse, hogy az, beldtasa szerint megindithassa a

hatdsagi eljarast az Ggyben.

1. Osszegzés

A telepilés kommunikacidja tobb szinten és tobb csatornan keresztil torténik. A
kommunikdcié akkor igazan hatékony, ha egyszerre tébb csatornan keresztil zajlik és a helyi

polgarok tobbféle médon kibontott formaban taldlkoznak ugyanazzal az informacidval.

Aldebrdg, 2010. februar
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