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A teljesitménymérés és -értékelés informacioi

A teljesitménymérés és a teljesitményértékelés altalanossagban a szervezetek és/vagy a
programok, a tevékenységek hatékonysagara és eredményességére vonatkozo informacidk
szisztematikus Osszegy(ijtését és elemzését jelenti. Egy nonprofit szervezet miikédése akkor
tekintheté eredményesnek, ha teljesitménye egyszerre szolgdlja a kiildetéscélok elérését és a
miikodbképesség fenntartdsdat. A teljesitmény kifejezéséhez és értékeléséhez ezért
megfelel§ mutatdkat kell konstrualni, amelyek szokasosan az input, a tevékenység, az output
és az eredményesség kategoridginak kifejezésére alkalmasak. A nonprofit szervezetek

esetében ezek a kategoridk a kdvetkez6képpen értelmezhetdk:

— Az inputok a nonprofit szervezet tevékenységéhez, programjaihoz rendelt vagy
felhasznalt er6forrasok. Szamszer(isitheté mutatéi a felhaszndlt pénz, az eszkdzok, a
felszerelések, az infrastruktira, az alkalmazottak és az oOnkéntesek szama,
ledolgozott munkaideje stb. Nem szdmszer(sithet6k a tarsadalmi és a human téke
jellegl er6forrasok, példdul a motivacid, az attitlid, az érték, illetve a tudas,
képesség, informacid, know-how. Az input mutatokhoz tartoznak az er6forrasokkal
kapcsolatos  koltséginformaciok, és a milkodést korlatozd szabalyok és

kovetelmények is.

— A tevékenységek azt fejezik ki, hogy mi torténik a szervezetben vagy a program
soran az eréforrasokkal abbdl a célbdl, hogy kdzvetlenil vagy kdzvetve elGsegitsék a
szervezeti kiildetés vagy a programcélok teljesiilését. A tevékenységek technikdkkal,

eljarasi médokkal fejezhetdk ki.

— Az outputok a tevékenységek kozvetlen eredményei, amelyeket a felhasznalt
munkamennyiséggel, a rendelkezésre allasi id6vel és kapacitassal, az akciok, az
események, az elkészilt anyagok, a résztvevék, az igénybevevék, az elért személyek
stb. szamdval jelenithetiink meg. Az outputok nem a tevékenységek tényleges
kihatasat, eredményét, csak annak lehet6ségét jelzik, bar ezek nélkil az eredmény
nem jonne létre. Az output helyett ezért sokszor indokoltabb dtereszt6képességrél,

kapacitdsrol beszélni.

— A nonprofit szervezetek teljesitményének valdédi eredményessége mindenekel6tt
azokat a tényleges kévetkezményeket, hatdsokat vagy vdltozdsokat jelenti, amelyek

a kuldetéscélokhoz kapcsoléodd outputok igénybe vétele sordan vagy azok



kovetkeztében |étrejonnek. Az eredményesség alapvetéen a kildetéshez
kapcsolédo kozonség elégedettségével fejezhetd ki, illetve azokra a feltételekre,
helyzetekre, magatartasra, képességekre, attitlidokre, stb. vonatkozik, amelyeket a
szervezetek az outputok révén kivannak alakitani. Vagyis a nonprofit szervezetek
teljesitményét elsésorban az Ugyfelek elégedettségével, illetve a kildetéshez
kot6dé egyéb eredménymutatokkal fejezhetjiik ki, amelyek altaldban nem
szamszerUsithet6k. Ez az eredményesség azonban — szemben a vallalatokkal —
onmagaban nem biztositja a mikodb6képesség folyamatossagat, mert sem az tigyfél-
elégedettség, sem mas eredményességi tényez6k automatikusan nem teremtenek

elégséges forrast.

A teljesitménymérés és a teljesitményértékelés altalanossagban a szervezetek és/vagy a
programok, a tevékenységek hatékonysagara és eredményességére vonatkozo informacidk
szisztematikus Osszegy(jtését és elemzését jelenti. . A teljesitmény kifejezéséhez és
értékeléséhez ezért megfelel6 kell konstrualni, amelyek szokdsosan az input, a tevékenység,
az output és az eredményesség kategodridginak kifejezésére alkalmasak. A nonprofit

szervezetek esetében ezek a kategéridk a kovetkez6képpen értelmezhetdk:

— Az a nonprofit szervezet tevékenységéhez, programjaihoz rendelt vagy felhasznalt
er6forrasok. Szdmszer(sithet6 mutatéi a felhaszndlt pénz, az eszk6zok, a
felszerelések, az infrastruktira, az alkalmazottak és az oOnkéntesek szama,
ledolgozott munkaideje stb. Nem szdmszer(sithet6k a tdrsadalmi és a human téke
jellegli er6forrasok, példaul a motivacid, az attitlid, az érték, illetve a tudas,
képesség, informacid, know-how. Az input mutatokhoz tartoznak az er6forrasokkal
kapcsolatos  koltséginformaciok, és a milkodést korldtozd szabdlyok és

kovetelmények is.

— Azt fejezik ki, hogy mi torténik a szervezetben vagy a program sordn az
er6forrasokkal abbdl a célbdl, hogy kozvetlenill vagy kozvetve el@segitsék a
szervezeti kiildetés vagy a programcélok teljesiilését. A tevékenységek technikakkal,

eljarasi médokkal fejezhetdk ki.

— Az a tevékenységek kozvetlen eredményei, amelyeket a felhasznalt
munkamennyiséggel, a rendelkezésre allasi id6vel és kapacitassal, az akciok, az

események, az elkésziilt anyagok, a résztvevdk, az igénybevevdk, az elért személyek



stb. szdmdval jelenithetiink meg. Az outputok nem a tevékenységek tényleges
kihatdsat, eredményét, csak annak lehet6ségét jelzik, bar ezek nélkil az eredmény

nem jonne létre. Az output helyett ezért sokszor indokoltabb , beszélni.

— A nonprofit szervezetek teljesitményének valédi mindenekel6tt azokat a tényleges
jelenti, amelyek a kiildetéscélokhoz kapcsolédd outputok igénybe vétele soran vagy
azok kovetkeztében létrejonnek. Az eredményesség alapvetéen a kiildetéshez
kapcsoldédo kozonség elégedettségével fejezhetd ki, illetve azokra a feltételekre,
helyzetekre, magatartasra, képességekre, attitldokre, stb. vonatkozik, amelyeket a
szervezetek az outputok révén kivannak alakitani. Vagyis a nonprofit szervezetek
teljesitményét els6sorban az Ugyfelek elégedettségével, illetve a kildetéshez
kotédé egyéb eredménymutatdkkal fejezhetjuk ki, amelyek altaldban nem
szamszerdlsithet6k. Ez az eredményesség azonban — szemben a vallalatokkal —
onmagdban nem biztositja a mikod6képesség folyamatossagat, mert sem az ligyfél-
elégedettség, sem mas eredményességi tényez6k automatikusan nem teremtenek
elégséges forrast. Mindezek miatt a nonprofit szervezetek eredményességének

mérése és értékelése szamos problémat vet fel.

A nonprofit szervezetek teljesitményértékelésével kapcsolatos f6 kategdriak mutatdi igen
kiilonb6z6 mértékben objektivalhatok és altalanosithatdk, ezért kiilonb6z6 mértékben allnak
konnyen és egyszerlien rendelkezésre. MegfigyelhetS, hogy mind a szervezeti, mind a
program, mind a szektorszintl informacids forrasok mutatéinak tobbsége az inputokra, a
tevékenységekre és az outputokra, illetve ezek valamilyen kombindcidira, példaul a
hatékonysagra vonatkozik. Ezek ugyanis nagyrészt egyértelmdl, egyszerl, mérhetd,
Osszehasonlithatd mutatokkal kifejezhet6k és a nonprofit szervezetek széles korében
alkalmazhatdk. Az eredményességrél azonban ez korant sem mondhaté el. A nonprofit
szervezetek kérében az eredményességi mutatok meghatdrozdsa, a teljesitményértékelés

rendkiviil vdltozatos és vitatott kérdés, és joval bonyolultabb, mint a vdllalatok esetében.

A nonprofit szervezetek szamdra a profit nyilvanvaloan nem megfelel6 mutatdja az
eredményességnek, hiszen a miikédés alapvetd oka és célja nem a pénziigyi haszon, hanem a
kildetés teljesiilése, elsGsorban a primer kozonség elégedettségének megteremtése
és/vagy magatartasanak, helyzetének megvaltoztatdsa. A nonprofit szervezetek primer

kapcsolataibdl ezért rendszerint hidnyoznak a piaci arak mint a teljesitmény informdacidinak



szamszer( kozvetit6i. Az drmechanizmusok vagy egyaltalan nincsenek jelen — hiszen sok
nonprofit szervezet Ugyfele nem fizet az outputért — vagy legtobbszor tokéletlendl,
kilonboz6 értékpreferencidk mentén alakulnak, és igy 6nmagukban nem redlisan kozvetitik
és Osszesitik az érintettek érdekeit, ami a profithoz igazitand a koltségeket, a kereslethez a
kindlatot, és a célokhoz az aktualis torekvéseket. A nonprofit szervezetek primer
kapcsolataiban dltaldban nem feltételezhetjiik a profit és az ligyfelek elégedettsége,
viselkedésiik vagy helyzetiik megvdltozdsa kézétti szoros kapcsolatot. Ezért — a piaci
szektorral szemben — a profit-mutaté nem képes jelezni, hogy a szervezeti teljesitmény
mennyire segiti el6 a kildetés, a célok teljestilését, vagyis a profit-mutaté 6nmagdban
alkalmatlan az eredményesség kifejezésére. Kovetkezésképpen a nonprofit szervezetek
kiildetéshez kapcsolodd eredményességi mutatdit dltalaban mint kiilondllo konstrukciot
kézvetleniil, 6ndlléan kell modellezniink és megjeleniteniink. A miikod6képesség fenntartasa
ugyanakkor nem nélkilozheti a megfelel6 er6forrdsokat sem, ezért az eredményesség
értékelésében helyet kell kapniuk az er6forras-bevonas pénziigyi és nem pénzigyi

mutatoinak is.
Figyelembe venni kivant feltételek:

- A nonprofit szervezetek eredményessége tobbdimenzids és soha nem sz(ikithetd
egyetlen mutatdra. A legtobb nonprofit szervezetnek dltaldban két, harom vagy
tobb alapvet6 mutatéja van. A mutaték szama a misszid, a célok, a f6 érdekelti
korok szama, a kornyezet és a szervezeti struktura flggvényében alakul. Fel kell

ismerni, hogy melyek lehetnek az eredményesség alapvetd jelz6i.

- Torekedni kell a szamokkal kifejezhet6 mutatdk kialakitasara, de Ggyelni kell arra,
hogy nem minden szamszer(isithet6 mutatd lesz relevans teljesitményjelzé és nem
minden relevans teljesitményjelz6 szamszer(sithet6. A teljesitményértékelési
modellek tobbsége a vizsgalt jelenség természetébdsl kovetkezéen elsGsorban
nehezen szamszerUsithet6 tdrsadalmi mutatdkbdl épil fel a szdmszer( pénzigyi

mutatok helyett.

- A nonprofit szervezetek eredményessége gyakran valamilyen tarsadalmi
konstrukcié, nem objektiv, 6nmagatdl |étezb. Ezért az eredményesség mutatdi nem

valtozatlanok és nem feltétlentl eltéréek.



A teljesitménymutatdknak olyannak kell lenniiik, amelyek a lehet6 leger&sebben

kotik 0ssze a szervezet tevékenységeit a kiildetéssel.

A nonprofit szervezetek eredményessége mindig Osszehasonlitas kérdése. Az a
kijelentés, hogy egy szervezet nagyon eredményes csak ugy értelmezhetd, ha egy
masik szervezethez, valamilyen idedlhoz vagy egy korabbi id6szakhoz viszonyitjuk.
Sok teljesitménymutatd szervezet- vagy program-specifikus, ezért a kilénboz6
szervezetek teljesitménymutatdinak Osszevetése hasonld programok esetén is

aggalyos lehet.
A teljesitménymeérésben kreativitasra, otletes mutatdkra van sziikség.

A teljesitménymutatdk erdsitik a rovid tavu szemléletet és figyelmen kivil hagyjak a
hosszu tavu eredményességet. A legtdbb teljesitménymutaté a valtozas trendjét

nyomon koévetd id6sorokkal lesz igazan hasznos informacio.

A nonprofit szervezetek szamos ok miatt egyre inkdabb érdekeltek abban, hogy

teljesitményikrél kézzelfoghato, értékelhetd informaciokkal rendelkezzenek:

a mUkodés professzionalizdldodasa, hatékonysdganak, eredményességének novelése
érdekében a szervezetek egyre nagyobb fontossagot tulajdonitanak a tervszer(ibb,
tudatosabb miikodésnek, az informacidkra tdmaszkodo stratégiai menedzsmentnek,

a marketingnek és a public relations-nek;

verseng6 finanszirozdsi kornyezetben a tdmogatdk — mindenekel6tt a kormanyzat —
egyre gyakrabban kérnek a tAmogatdsok feltételeként, illetve azok ellen6rzéséhez a
szervezeti teljesitményrél informaciot;

a szervezetek hirnevének er@sitéséhez, értékeinek terjesztéséhez ol
kommunikalhato teljesitmény-informacidkra van szikség;

az eredmény-mutatokkal jobban 6sztonozhetdk az 6nkéntesek, a kbozremiikodbk és
vilagosabba tehetbk a célok;

a teljesitménnyel kapcsolatos informacidk segitségével fejezheté ki a korszerd

menedzsment eszkdzok alkalmazasa és a nonprofit szervezetek teljesitménye

kozotti pozitiv kapcsolat, stb.



Kovetkezésképpen egyre fontosabb szerepik lesz a teljesitménymérés és -értékelés

informacidinak.

Annak a kérdésnek a megvalaszoldsdban tehat, hogy mi lehet a nonprofit szervezetek
eredményességének mérésére és értékelésére legalkalmasabb mutaté nem az az igazi
kihivas, hogy egyaltalan nem taldlunk ilyet, hanem inkabb az, hogy tobb ilyen is van, illetve
kell, hogy legyen. A nonprofit szervezetek teljesitményének mérése és értékelése ezért
bonyolult feladat. A mikddés sajatossagai alapjan mind az egyes szervezetek, mind a

szektoron belili dltalanosithatdsag szempontjabol tobb feltételezéssel élhetlink:

— Egy nonprofit szervezetnek egyszerre tobbféle elvarast kell teljesitenie, ezért joggal
allithatjuk, hogy a nonprofit szervezetek eredményessége tébbdimenziés, nem
korldtozhato egyetlen mutatora. Az eredményesség mindenekel6tt a kildetéshez
kapcsolédd teljesitmény hatdsat méré mutatokkal, a f6 kozonségcsoportok
elégedettségét jelz6 mutatdkkal, illetve a mikoédés folyamatossagat biztositd

er6forras-bevonas mutatdival fejezhetd ki.

— A kuldetéshez kapcsoldédd teljesitménymutatok elsésorban a célkézonséget
motivalé erkolcsi- és értékfogalmakkal jelenithet6k meg, amelyek altaldban
kvalitativ konstrukcidk. A nonprofit szervezetek eredményességét tobbféle
tarsadalmi (nem pénziigyi) és pénziigyi-gazdasdgi mutatoval mérhet;lik.

— Az eredményesség outcome jellegli mutatéi csak igen korldtozottan
dltaldnosithatdk, mivel a kiilonbdz8 nonprofit szervezetek igen kilénbdz6képpen
fejezik ki teljesitményik hatasait, kovetkezményeit.

— A nonprofit szektorban kifejezetten jellemzs, hogy a szervezeti eredményesség nem
feltétlentl fuggetlen, objektiv tényez8, hanem sokszor hitek, vélemények formalta
tarsadalmi konstrukcido. Az eredményesség a vélemények valtozdsaval egyutt

valtozhat.

— Az eredményesség fontos kérdése, hogy a szervezet egészére vagy a részegységek, a
programok eredményességére vonatkozik. A részteriiletek eredményessége nem

feltétleniil jelenti az dtfogo szervezeti eredményességet is.

— Kilénb6z6 mutatdkkal értékelhetjik a nonprofit szervezetek teljesitményét annak

fiiggvényében is, hogy mennyire kapcsolhaték a forrasbiztositdshoz. Amennyiben a



teljesitmény pénzlgyi kovetkezménnyel is jar, alkalmazhaték a kdnnyebben
konstrudlhaté pénziigyi mutatok, a kollektiv javak eredményessége azonban inkabb

csak kvalitativ modon értékelhetd.

A gyakorlatban a nonprofit szervezetek sokféle kvantitativ és kvalitativ, gazdasagi és
tarsadalmi mutatoval, atfogdéan vagy az egyes programok szintjén fejezik ki és értékelik
teljesitményiket. Ezt a komplexitast tiikrozi a kérdés szakirodalma is, bar egyelGre abban
nincs egyetértés, hogy a nonprofit szervezetek teljesitményét altaldban mely szempontok
alapjan és milyen mutatdkkal a legcélszer(ibb vizsgalni. Atfogé elméletek hianyaban — a
teljesség igénye nélkil — mégis érdemes néhany fontosabb teljesitményértékelési modellt és

szempontrendszert réviden attekinteni.

A fent leirtak alapjan az értékelési rendszert az alabbi pillérre épitve célszerd kialakitani:

— ugyfél-elégedettség,
— erdforras-bevonas,
— tarsszervezetek vezetdi kdorében kialakult hirnév,

— kimenetek, hatasok.

A fejlesztési célteriileten végzett tevékenységek kimenetei:

Az értékelés alapjat képez6 munkakori kompetencidk, teljesitmény mutatédk és mindsitd
skalak meghatarozasara, valamint a teljesitmény visszacsatolas formainak kivalasztasara
keriilt sor. A szervezetfejlesztés keretében az dnkormanyzatnak lehet6sége nyilt a TER, azaz
a teljesitményértékel6 rendszer bevezetésére. Ez rendkivil j6 lehet6ség a polgarmesteri
hivatal szamara, ugyanis egy jol megalkotott, bevezetett és helyesen alkalmazott TER
kialakitasanak tobbféle hozadéka is van a szervezet szdmadra. Egyrészt minden értékelési
idészak elején vildgosan definidlasra kerllnek az elvarasok a kollégakkal szemben, igy
tisztaban lesznek azzal, merre kell tartsanak, hogy megitélésik pozitiv legyen, illetve

amennyiben a lehet&ségekhez képest objektiven mérhetére alakitjak ki a rendszert, és a



jutalmazas is a megfelel6 mdédon kapcsolédik az értékelések eredményeihez, abban az

esetben egy plusz motivacioét is kap a dolgozé feladatainak a hibatlan elvégzéséhez.

A visszajelzések kiemelten fontosak! Itt nem elég megadni egy szazalékot, hogy ennyi
szazalék lett a teljesitménye, és ez ilyen 6sszegii jutalommal jar, hanem az egyes célok
megvaldsulasan kétoldalu beszélgetés keretében kell végigmenni pontrél-pontra,
megnézni, hogy mi teljesiilt, illetve hol kell fejlédnie a beosztottnak. Ez egy olyan [épés,
ami egyarant igényli nem csak a fels6vezet6k, de az osztalyvezetSk aktiv részvételét is, a
legszerencsésebb az, ha egy id6 utdn ez egy delegalhatd feladatta valik, és nem terheli a

jegyz6t, aljegyz6t.
A teljesitménymérési és értékelési eszkdozok bevezetésekor tehat igyekeztliink szem el6tt

tartani mindkét oldal igényeit, ugyanakkor olyan rendszert kidolgozni, amely valés képet

nyujt a hivatal mdkodésérdl.

Aldebrd, 2010. februar



Workshop-forgatéokonyv

Workshop 1. napja

Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszkozok
o flipchar
9:00-9:30 Témafelvetés
o filcek
e projektor
9:30 — 10:30 Alapvetd humdanerdsforras sémak a
kozigazgatdsban e laptop
10:30 - 10:50 Kavésziinet
o tollak
»Kulcskompetenciak” — feladat végrehajtasa
10:50 - 12:00 e Ad-eslapok

Ertékelés

e A6-0s kartyacsomag

12:00-13:30

Teljesitményértékelési , kisokos” (elméleti
el6adas)

e projektor

e laptop
13:30-14:30 Ebédsziinet
14:30 — 15:45 A teljesitményértékelési , kisokos”
Hatékonysagmérés a munkahelyen (elméleti e laptop

el6adas)

Vezérelvek kijelolése

e projektor

o flipchart
15:45 - 16:55
o filcek
e post-it
Lezards e flipchart
»,Hazi feladat” megbeszélése a kbvetkezd o filcek

16:55-17:25

workshop-alkalomra

e Ad-eslapok




e tollak

Workshop 2. napja

Id6beosztas Tevékenység Sziikséges eszkozok
A ,hazi feladat” értékelése kétfds o filcek
9:00 - 10:00 csoportokban
o flipchart

Teljesitményértékelés, a munkahelyi
kiszamithatdsag eszkoze (elméleti el6adas)

e projektor

e laptop
10:00 -11:30 o flicphart

o filcek
11:30-11:45 Kavésziinet

e tollak

11:45-13:00

,Hegymaszok és felfedezdk”
(teljesitményértékelési szituacids feladatok)

e A6-0s kartyacsomag
e szines palcikak

e kartyacsomag

e blu-tek
13:00 - 14:00 Ebédsziinet
A pénzzel torténé munkamotivalas e projektor
kizardlagossaganak korlatai
o flipchart
Kozigazgatasi specifikumok a
hatékonysagmérésben és * laptop
14:00 - 16:00 teljesitményértékelésben .
o filcek
»Veszélyforrdsok és lehetGségek” elmélet a .
e post-it

gyakorlatban

e tollak




16:30-17:30

Lezaras és a kijelolt célok elérésének madijai

flipchart

filcek




Terv a teljesitményértékelo rendszer kialakitasarol

Az Aldebré Korjegyz6ség Szervezetfejlesztése projekt keretében a Szervezeti szinti
teljesitménymérési és értékelési eszk6zok bevezetése célteriileten végzett vizsgalatunk (elGzetes
felmérések, workshop) alapjan azt allapitottuk meg, hogy a jelenleg fennallo teljesitményértékelési
rendszer nem felel meg sem a korszer( nem piaci szervezet esetében szlikséges igényeknek, sem

pedig a hatdlyos allami ajanlasoknak.

A koztisztviselSk jogdllasardl szl 1992. évi XXIII. torvény 2001. julius 1-jétél hatdlyos, atfogd
maddositasa a koztisztvisel6i életpalya programban meghatarozott elvek, szempontok
figyelembevételével Uj jogintézményként bevezette a koztisztvisel6k munkateljesitményének

értékelési rendszerét.
Ennek az értékelési rendszernek céljai az alabbiak voltak:

e ateljesitmény javitasat,

e 3 koztisztvisel6k motivalasat,

o aszemélyzetfejlesztést és karriertervezést,

e a koztisztviseld felé torténd visszajelzést,

e ateljesitményekhez igazodd dijazast,

e a munkakor-értékelés objektiv alapra helyezését.

Az Aldebrén megvaldsitando teljesitményértékelési rendszert az alabbi pillérekre épitve terveztik

kialakitani:

1. Ugyfél-elégedettség,

2. Er6forras-bevonas,



3. Tarsszervezetek vezetdi korében kialakult hirnév,

4. Kimenetek, hatasok.

A teljesitményértékelési rendszer kialakitasakor a kovetkez6 vezérelvek szerint dolgoztunk:

o teljesség (a rendszer terjedjen ki az 6sszes formalis tevékenységre, melyeket a

korjegyz6ségnél végeznek)
o egyértelmliség (legyen egyértelm és kiszamithatd; kovetkezetes)

o egységesség (ugy valdsuljon meg az egységesség elve, hogy a rendszer érzékeny legyen a
kilénb6z6 munkakorok részleges vagy esetleg teljes 6sszehasonlithatatlansagan alapulé

értékelési anomaliak kiszlirésére)

o egyszer(iség (a kialakitott rendszer ne legyen a sziikségesnél bonyolultabb, s kiszamithaté

legyen a sajat munkakort vizsgélva is)

Az Aldebré6 KorjegyzGségnél megvaldsitott fejleszt6 tevékenység alapjan létrejott

teljesitményértékelési rendszer

A fenti céloknak leginkabb megfelelS TER a 360°-0s visszajelzési mddszer, melyet némi nem piaci

szervezetek részére sziikséges korrekcidval vezettiink be.

A 360° visszajelzés egy olyan mddszer, amely révén az értékelt személyek részletes visszajelzést
kapnak készségeikrél, viselkedésukrél a velik munkakapcsolatban lévéktdl - vezet6ktél, kollégaktdl,

beosztottaktdl, Ggyfelektdl.

Olyan teljesitményértékelési eljards, amely sordn a hagyomanyos, hierarchiara épilé értékeléssel

szemben nem csak a felettes végez értékelést, hanem a folyamat
e oldalirdnyban (munkatarsak)
e visszafelé, alulrél-felfelé (beosztottak)

o kivilrdl-befelé (Ugyfelek, mas szervezetek, amelyekkel a korjegyzGség dolgozdjaként

kapcsolatba kertl)



A bevezetéssel kapcsolatos kommunikacids stratégia kialakitasakor igyekeztiink figyelembe venni az

aldebrdéi korjegyzGség kicsi, csaladias méretét, s ezzel 6sszefliggésben arra torekedtiink, hogy a

kétoldali (értékeld és értékelt) viszony realizalasakor ne szenvedjen min&ségi veszteséget az amugy

fennallé munkakapcsolat.

Kompetencia-alapu teljesitménymutatok:

e Tudas alapu kompetencidk (pl. iskolai végzettség, egyéb végzettség, képzettség,

nyelvismeret, szamitdstechnikai ismeretek).

o Készségek, képességek (pl. kommunikacios készség, fejlédési készség).

o Személyiségjellemz&k (pl. attitldok, értékek).

Mindsit6 skalak:

(megfeleltetve a teljesitménymutatdk kategdriainak)

Nem megfeleld Megfeleld 16 Atlagosnal jobb Kivald
Nem elfogadhato Javitandé Kompetens Kiemelkedé Szerepmodell
KezdG6-szint( Feligyeletet Onalléan Jartassaga erGs Tanitani képes
igényel cselekedhet
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