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112 segélyhivo hasznalata

A ,,112” az Eurdpai Uni6 tagallamainak a nap 24 6rdjaban hivhat6 segélyhivo
szama, mely hivasaval azonnali segitség kaphat6 a készenléti szervektol
(Renddrség, MentOszolgalat, Katasztrofavédelem). A 112-es segélyhivoszamot
kozel 30 évvel ezeldtt az Eurdpai Unio kezdeményezése alapjan hoztak létre azzal
a c¢llal, hogy a bajbajutottaknak csak egy segélyhivoszamot legyen sziikséges
megjegyezni flggetleniil attol, hogy mentdt, tlizoltot vagy renddrt szeretnének
hivni.

A 112-es segélyhivoszam minden nyilvanos, vezetékes és mobiltelefonrol
ingyenesen hivhatd. A legtobb mobiltelefonon a 112-es szam a billentyiizar
feloldasa nélkiil is hivhaté. Abban az esetben is lehet 112-es hivast
kezdeményezni, ha nincs haléozat a mobiltelefonon.

Hivja a segélyhivo szamot minden olyan esetben, ami vészhelyzetnek
minosiil!

Mi mindsiil vészhelyzetnek?

Minden olyan ember, allat, miiszaki hiba, elemi ero, természeti esemeény,
baleset, betegség vagy élettani koriilmény okozta helyzet, ami az életben, testi
épségben, anyagi javakban okozott karral, illetve a természetes és
mesterséges  kornyezet  fokozott  megrongalasaval vagy  ezek
veszélyeztetésével jar, és amelyet a segélyt kéré személy, illetve a
kornyezetében 1évok a készenléti szervek helyszini segitsége nélkiil onalléan
megoldani nem képesek.

Segélyhivaskor mit kell mindenképpen elmondani?
A 112-es segélyhivoszam felhivasat kovetden a hivasfogado koézpont operatora
jelentkezik, aki az alabbi alapinformaciokat fogja megkérdezni:

e a bejelento neve

e az esemény helyszine

e mi tortént, kinek van sziiksége segitségre

e az esemeény kapcsan felmeriil-e valakinél kozvetlen életveszély
o esetleges sériiltek szama, a sériilés(ek) foka

e az esemény folyamatban van-e, vagy mar lezajlott



A korilmények és a lehetdségek fiiggvényében, amennyire lehet, nyugodtan,
tagoltan és érthetéen kell valaszolni.

A segélyhivoszam rendeltetéstdl eltérd hasznalata és a valotlan bejelentés is
szabalysértésnek mindsiil és pénzbirsag kiszabasat vonhatja maga utan.

Az indokolatlan hivéasok tulterhelik a rendszert, veszélybe sodorva azoknak az
¢letét, akik valoban segitségre szorulnak.

Néhany perc is szamit!
Ne terhelje a rendszert feleslegesen!
On is keriilhet olyan helyzetbe, amikor a készenléti szervek
gyors reagalasan mulhat az élete.

SRS
@112
Jo pihenést, biin- és balesetmentes, kellemes nyaralast

kivanunk!

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag
Biinmegel6zési Alosztaly



